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* Miércoles Culturales « Centro de Atencion Telefonica del Gobierno del
Estado de México (CATGEM)
* Sistema de citas en linea e Implementacion del Programa Aval Ciudadano
en las Unidades Médicas del ISSEMyM
» Centros de Servicios al Inversionista * Relampagos
* Evaluacion de Impacto Estatal * Sitio web Centros de Servicios Administrativos (CSA)
« Defensa publica en materia penal « Linea de Atencion Telefonica ISSEMyM

por el Tribunal Electronico

» Asesoria y orientacion juridica en linea » Sistema de Atencion Mexiquense (SAM)

CATEGORIAS PARTICIPANTES
2022

* Organizacion y capacitacion de productores forestales

» Operativo Plan Tres (Transporte Estatal Seguro)

» Registro de plantaciones forestales comerciales
* Programa “Defensor publico itinerante”

« Defensa publica civil y familiar en linea

» Programa de Reclutamiento y Seleccion

ATENCION CIUDADANA
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= (Gestion Documental: Subsistema Registro, Control e Estado de fuerza « Sistema Criterios de Calidad para la Integracion de la
y Seguimiento de Peticiones Ciudadanas MIR del Sector Gobierno
» Estrategias para el cumplimiento al * Sistema de Gestion Documental » Plataforma de Recaudacion e Informacion de Seguridad
Programa Anual de Trabajo (PAT) Social del ISSEMyM (PRISMA)
« Sistema de Gestion Interna » Entrega de Reconocimientos al personal del « Plataforma para coadyuvar en la Busqueda de
servicio publico de la Secretaria de Seguridad Personas Desaparecidas
O Programa Sumate, trato digﬂo para todos  Promocion de Grados ¢ Consolidacion del proceso de control de confianza
en el Estado de México
« Sistema de Andlisis de Impacto Regulatorio (SAIR) * Sistema Integral de Informacion de Control de * Sistematizacion del Formato de Informacion General del
Gestion (SIICG Web) Fvaluado (FIGE) en el SECCEM

. MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

2022
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» Constancia de tramite con codigo QR o Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion * Registro de aspirantes a ingresar a la Educacion Media

y firma electronica basado en la Norma Internacional ISO_IEC 27001 Superior, automatizado
* Proceso de Preinscripcion en Linea * Entrega de boletas en formato electronico * Plan de Recuperacion de Desastres (DRP)

con codigo QR

« Sistema Unico de Informacidn Criminal Estatal: » Sistema Electronico de Participaciones: » Desarrollo de software con personal interno y

Modulo Busquedas Madulo ISR participable su proteccion de autoria
« Sisterna Unico de Informacion Criminal Estatal: * Libro Interactivo (LI) « Centro de Atencion a Usuarios (CAU)

Maddulo Control Operativo

CATEGORIAS PARTICIPANTES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

2022
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« Sistema Unico de Contral sobre la Participacion » Sistema de Verificacion Virtual de Bases de Datos
de los Testigos Sociales Personales de la Secretaria General de Gobierno

CATEGORIAS PARTICIPANTES TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

2022
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* Proceso "Auditorfa” * Programacion de acciones de control y
evaluacion basada en el andlisis de riesgos

CATEGORIAS PARTICIPANTES AUDITORIA, CONTROL Y EVALUACION

2022
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* Evaluacion de Certificacion de Confianza * Registro Estatal de Inspectores (REI)

CATEGORIAS PARTICIPANTES COMBATE A LA CORRUPCION

2022
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* Supervision de Imagen Institucional

CATEGORIAS PARTICIPANTES RESPONSABILIDAD ES

2022
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SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

SECRETARIA DE SEGURIDAD

SECRETARIA DE FINANZAS

SECRETARIA DE EDUCACION

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANQO Y OBRA
SECRETARIA DEL CAMPO

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

CATEGORIAS PARTICIPANTES SECRETARIAS PARTICIPANTES

2022 2022
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» Sistema Criterios de Calidad para la Integracion de la MIR « Centro de Atencion a Usuarios (CAU) « Sistema de Verificacion Virtual de Bases de Datos
del Sector Gobierno Personales de la Secretaria General de Gobierno

» Sistema Integral de Informacion de Control de Gestion
(SIICG Web)

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

2022
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SISTEMA CRITERIOS DE CALIDAD PARA LA INTEGRACION DE LA MIR DEL SECTOR GOBIERNO

« Plataforma electronica que operan las diez unidades administrativas del sector gobierno que elaboran la Matriz
de Indicadores para Resultados y ejecutan Indicadores del Desemperio, utilizada para facilitar el diseno y
optimizar el tiempo en la elaboracion de la MIR.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

2022



http://www.sggedomex.gob.mx/MIR/
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CENTRO DE ATENCION A USUARIOS (CAU)

« Plataforma digital mediante la cual las personas servidoras publicas realizan solicitudes de servicio en materia
de Tecnologias de la Informacion como Base de Datos de la Gestion de Configuracion CMDB, administracion de
requerimientos, administracion de incidentes, administracion de cambios, administracion de problemas, entre
otros, con el objetivo de eficientar las funciones y reducir tiempos de respuesta.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

2022



https://dgsyti.edomex.gob.mx/centro_atencion_usuarios
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SISTEMA DE VERIFICACION VIRTUAL DE BASES DE DATOS PERSONALES
DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

« Herramienta informatica creada por la Secretaria General de Gobierno, que tiene como finalidad constatar el
cumplimiento de las medidas de seguridad administrativas, fisicas y ldgicas establecidas por la legislacion en
materia de proteccion de datos personales, vigente en la entidad.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

2022



http://www.sggedomex.gob.mx/vevip/
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SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DE CONTROL DE GESTION (SIICG WEB)

« Sistema web, que permite dar seguimiento mensual, trimestral y anual al Programa Operativo Anual de la
Secretaria General de Gobierno, para verificar el avance y cumplimiento de las metas por unidad administrativa
de la dependencia, obteniendo asi reportes oportunos y confiables.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

2022



https://sggedomex.gob.mx:9090/siicg/#/login
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« Sistema Unico de Informacion Criminal Estatal: * Entrega de Reconocimientos al personal del servicio * Programa de Reclutamiento y Seleccion
Maodulo Busquedas publico de la Secretarfa de Seguridad
* Promocion de Grados e Sistema Unico de Informacién Criminal Estatal: Modulo ~» Operativo Plan Tres (Transporte Estatal Sequro)
Control Operativo
» Estado de fuerza * Sistematizacion del Formato de Informacion General » Consolidacion del proceso de control de confianza en el
del Evaluado (FIGE) en el SECCEM Estado de México
» Sistema de Gestion Documental » Desarrollo de software con personal interno y su

proteccion de autoria

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE SEGURIDAD

2022
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SISTEMA UNICO DE INFORMACION CRIMINAL ESTATAL: MODULO BUSQUEDAS

» Sistema automatizado desarrollado para agilizar la consulta de informacion por parte de las personas servidoras
publicas, como mandamientos judiciales, licencias de conducir, vehiculos robados y recuperados, personas
desaparecidas, entre otras.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE SEGURIDAD

2022



https://suice.ssedomex.gob.mx/suice/
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ENTREGA DE RECONOCIMIENTOS AL PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD

» Convocatoria para la emision de reconocimientos a los integrantes que realicen acciones sobresalientes en la
Secretaria de Seguridad.

0006

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE SEGURIDAD

2022



https://www.facebook.com/SS.Edomex
https://twitter.com/SS_Edomex
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PROGRAMA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

* Programa de reclutamiento mediante convocatorias de ingreso, publicadas a través de medios digitales e
impresos (Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”), mediante el cual las personas aspirantes realizan un registro
a través del Centro de Contacto.

0006

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE SEGURIDAD

2022
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PROMOCION DE GRADOS

« Accion que promueve al personal operativo y de custodia penitenciaria a un cargo superior, de acuerdo con
los resultados que obtengan de tres evaluaciones (fisica, médica y de conocimientos), fomenta la competencia
del personal.

0006

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE SEGURIDAD

2022
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SISTEMA UNICO DE INFORMACION CRIMINAL ESTATAL: MODULO CONTROL OPERATIVO

« Sistema informatico que permite el registro de datos que recaban las y los policias en el lugar de los hechos,
siendo eventos delictivos, accidentes e incidentes ocurridos en la entidad, para atender con oportunidad y crear
patrullajes inteligentes en las zonas con alta incidencia delictiva.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE SEGURIDAD

2022
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OPERATIVO PLAN TRES (TRANSPORTE ESTATAL SEGURO)

« Operativo policial que combate el delito de robo en transporte a personas usuarias del servicio publico de
pasajeros, permitiendo su prevencion, investigacion y persecucion, asi como el aseguramiento de los probables
responsables de conductas constitutivas de delito, con perspectiva de género.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE SEGURIDAD

2022
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ESTADO DE FUERZA

* Registro diario del pase de lista del personal de la Secretaria de Seguridad, estrategia implementada para
contar con informacion real y oportuna sobre el personal disponible que opera en las diferentes unidades
administrativas de la institucion para participar en los operativos.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE SEGURIDAD

2022
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SISTEMATIZACION DEL FORMATO DE INFORMACION GENERAL DEL EVALUADO (FIGE) EN EL SECCEM

» Sistema de Evaluaciones de Control de Confianza del Estado de México (SECCEM), permite que la persona
evaluada llene previamente los cuestionamientos solicitados de acuerdo con su motivo de evaluacion (nuevo
ingreso, permanencia o promocion), optimizando el tiempo de la evaluacion psicoldgica.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE SEGURIDAD

2022
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CONSOLIDACION DEL PROCESO DE CONTROL DE CONFIANZA EN EL ESTADO DE MEXICO

» Mecanismo de evaluacion certificado y acreditado por el Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion, que
permite verificar que las personas que laboran o pretenden laborar en instituciones de seguridad publica, actien
bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto para robustecer el
combate a la corrupcion.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE SEGURIDAD

2022
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SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

« Herramienta tecnoldgica desarrollada para el registro y control de solicitudes referentes a temas de seguridad
publica que provienen de instituciones de los tres ordenes de gobierno, asi como de la ciudadania. Permite
reducir los tiempos de asignacion y atencion de los requerimientos de informacion sobre seguridad publica
hasta su conclusion.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE SEGURIDAD

2022
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DESARROLLO DE SOFTWARE CON PERSONAL INTERNO Y SU PROTECCION DE AUTORIA

» Desarrollo de sistemas con personal de la Secretaria de Seguridad del Estado de México con el uso de tecnologia
de vanguardia, asi como el correcto uso de metodologias que acomparia el ciclo de vida de los sistemas,
optimiza los recursos y finalmente el registro de la autoria ante una institucion nacional que salvaguarda los
derechos de autor.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE SEGURIDAD

2022
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* Sistema de Gestion Interna * “Relampagos” * Programa Sumate, trato digno para todos
» Centro de Atencion Telefonica del Gobierno del Estado e Sitio web Centros de Servicios Administrativos (CSA) » Sistema Electronico de Participaciones: Modulo
de México (CATGEM) ISR participable
e Linea de Atencion Telefonica ISSEMyM e Implementacion del Programa Aval Ciudadano en las * Plataforma de Recaudacion e Informacion de Seguridad
Unidades Medicas del ISSEMyM Social del ISSEMyM (PRISMA)

* Supervision de Imagen Institucional

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE FINANZAS

2022
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SISTEMA DE GESTION INTERNA

« Sistema electronico que permite optimizar la atencion, seguimiento y control de los asuntos oficiales recibidos
en las unidades administrativas que conforman la Administracion Publica Estatal, con el prop6sito de reducir
tiempos de entrega y evitar el uso de papel.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE FINANZAS

2022



http://gestion.edomex.gob.mx/gestion
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“RELAMPAGOS”

* Programa de salvamento a través de la Unidad de Rescate Aéreo, con la finalidad de optimizar el tiempo
de atencion y traslado de personas graves para su cuidado en hospitales de alta especialidad, ademas de
acciones para extinguir incendios forestales, de vigilancia aérea, apoyo a la Secretaria de Seguridad del
Estado de México, a la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, apoyo al Plan DN-III-E en caso de
desastres naturales.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE FINANZAS

2022



https://twitter.com/gruporelampagos?lang=es
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PROGRAMA SUMATE, TRATO DIGNO PARA TODOS

* Programa institucional de ensefianza aprendizaje creado con el proposito de fortalecer los conocimientos y
practicas de las personas servidoras publicas del ISSEMyM en el campo de la humanizacion y la seguridad del
paciente, asi como de su competencia técnica.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE FINANZAS

2022
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CENTRO DE ATENCION TELEFONICA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO (CATGEM)

« Centro de Contacto que proporciona a la poblacion mexiquense servicios de informacion sobre tramites y
servicios, Directorio de servidoras y servidores publicos, asi como orientacion a través de diversos canales:
via telefonica, chat, correo electronico, Portal del Gobierno del Estado de México, con nimeros telefonicos
gratuitos, las 24 horas, los 365 dias del afio, convirtiéndose en una alternativa de informacion gubernamental.

=15

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE FINANZAS

2022
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SITIO WEB CENTROS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS (CSA)

« Herramienta tecnoldgica que sirve como canal de comunicacion con la ciudadania, mediante la cual puede
consultar y acceder a los tramites y servicios que ofrece la administracion publica, con atencion personalizada,
correo electronico, entre otras, logrando que el sitio web sea un medio para fortalecer una imagen institucional
positiva del Gobierno del Estado de México.

0006

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE FINANZAS

2022
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SISTEMA ELECTRONICO DE PARTICIPACIONES: MODULO ISR PARTICIPABLE

« Sistema electronico mediante el cual las tesorerias de los ayuntamientos ingresan con el usuario y contrasefia
que les proporciona la Direccion General de Politica Fiscal, para consultar y descargar el monto entregado de
manera mensual por concepto del ISR participable.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE FINANZAS

2022




C 0 \Y P E 'N D_ | 0
Buenas Practicas

de la Administracion Publica Estatal 2022

LINEA DE ATENCION TELEFONICA ISSEMyM

« Canal de comunicacion, dirigido a la poblacion derechohabiente, mediante el cual se proporciona informacion
de los tramites y servicios que brinda el ISSEMyM, con la finalidad de establecer un medio de contacto rapido
y eficaz que logre evitar traslados innecesarios y largas filas en las unidades de atencion.

0006

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE FINANZAS

2022
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IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA AVAL CIUDADANO EN LAS UNIDADES MEDICAS DEL ISSEMyM

» Mecanismo de participacion ciudadana, el cual consiste en que un representante de la sociedad civil
estratégicamente a través de un monitoreo en las unidades médicas, garantiza las acciones que se realizan
para mejorar el trato digno en los servicios de salud que se brindan a las y los usuarios.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE FINANZAS

2022
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PLATAFORMA DE RECAUDACION E INFORMACION DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ISSEMyM (PRISMA)

« Herramientatecnoldgica que permite la recepcion oportuna de informacion del Entero de las cuotas, aportaciones,
accesorios y retenciones del personal que labora en las instituciones publicas afiliadas al Régimen de Seguridad
Social del Estado de México y sus Municipios.

006

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE FINANZAS

2022
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SUPERVISION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

* Préctica encargada de la verificacion y validacion de los Centros de Servicios Administrativos del Estado de
México, destinados a ofrecer tramites y servicios a la ciudadania para que cumplan con el uso, aprovechamiento
e imagen institucional en sus espacios fisicos.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE FINANZAS

2022
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e Libro Interactivo (LI) * Registro de aspirantes a ingresar a la Educacion Media e Estrategias para el cumplimiento al Programa Anual de
Superior, automatizado Trabajo (PAT)
* (estion Documental: Subsistema Registro, Control » Proceso de Preinscripcion en linea * Entrega de boletas en formato electronico con codigo QR

y Seguimiento de Peticiones Ciudadanas

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE EDUCACION

2022
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LIBRO INTERACTIVO (L)

» Herramienta digital didactica que no requiere conectividad, por sus caracteristicas integra recursos educativos
audiovisuales e interactivos digitales, vinculados con los contenidos de los libros de texto que se utilizan en
escuelas telesecundarias al interior y al exterior del Estado de México.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE EDUCACION

2022
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REGISTRO DE ASPIRANTES A INGRESAR A LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR, AUTOMATIZADO

* Registro en linea de los aspirantes para ingresar a alguna institucion de nivel medio Superior de la entidad,
eliminando costo de traslado y evitando la documentacion en forma impresa.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE EDUCACION

2022
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ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO (PAT)

» Base de datos electronica en la cual las unidades administrativas del sector educacion registran acciones y
estrategias programadas, asi como el avance mensual, o que les permite dar seguimiento y cumplimiento a
metas y objetivos.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE EDUCACION

2022
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GESTION DOCUMENTAL: SUBSISTEMA REGISTRO, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES CIUDADANAS

» Plataforma tecnoldgica innovadora y automatizada, de la Secretaria de Educacion mediante la cual se captura,
almacena, consulta, turna a otras unidades administrativas del mismo sector y recupera informacion de los
asuntos en tramite.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE EDUCACION

2022
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PROCESO DE PREINSCRIPCION EN LIiNEA

« Plataforma a través de la cual los aspirantes de nuevo ingreso del Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Tianguistenco realizan su registro de preinscripcion, dando seguimiento hasta la presentacion del examen
de admision.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE EDUCACION

2022
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ENTREGA DE BOLETAS EN FORMATO ELECTRONICO CON CODIGO QR

« Pagina web que permite a la poblacion estudiantil del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Jocotitlan, ingresar
con su numero de control, cuando concluye el semestre, imprimir o guardar en su teléfono o computadora
personal, las boletas de calificaciones de las asignaturas cursadas.
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» Sistema de citas en linea » Evaluacion de Impacto Estatal » Centro de Servicios al Inversionista

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE DESARROLLO
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SISTEMA DE CITAS EN LIiNEA

« Plataforma tecnoldgica que permite a las personas usuarias que cuentan con acceso a cualquier dispositivo
conectado a internet, generar su cita en linea, para la realizacion de los tramites y servicios que ofrece el
Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS).

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE DESARROLLO
- URBANO Y OBRA
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EVALUACION DE IMPACTO ESTATAL

« Instrumento de control de desarrollo urbano que permite determinar la factibilidad de proyectos nuevos,
ampliaciones 0 actualizaciones, mediante un tramite sencillo, &gil y transparente para detonar un crecimiento
ordenado en la Entidad.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE DESARROLLO
- URBANO Y OBRA
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CENTROS DE SERVICIOS AL INVERSIONISTA

« Centro de servicios disefiado para brindar orientacion y asistencia a las y los inversionistas, empresarias(os) y
desarrolladores, otorgando una experiencia facil y rapida al tramitar y obtener la Evaluacion de Impacto Estatal
que requieren para detonar sus proyectos de alto impacto en la Entidad.
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« Organizacion y capacitacion de productores forestales ¢ Registro de plantaciones forestales comerciales

SECRETARIAS PARTICIPANTES S EC R ETAR iA D E L CAM PO

2022




C 0 \Y P E 'N D_ | 0
Buenas Practicas

de la Administracion Publica Estatal 2022

ORGANIZACION Y CAPACITACION DE PRODUCTORES FORESTALES

* Programa de capacitacion y organizacion a personas productoras forestales para su incorporacion al proceso
productivo en un marco de eficiencia economica, sostenibilidad ecoldgica y beneficio social.
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REGISTRO DE PLANTACIONES FORESTALES COMERCIALES

» Estrategia entre el Gobierno Federal y Estatal para regularizar las plantaciones forestales comerciales, a través
de la emision positiva 0 negativa de constancias de registro con la finalidad de que las y los productores
forestales cumplan con los lineamientos sefialados en la Ley.
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MIERCOLES CULTURALES

* Programa artistico-cultural en distintos municipios de la entidad, conformado por espectaculos de calidad,
de manera gratuita, ofreciendo lo mas representativo del arte escénico con el objetivo de que el publico se
enriquezca de conocimiento y aprecie las bellas artes.
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« Sistema Unico de Control sobre la Participacion delos — » Programacion de acciones de control y evaluacion basada  Registro Estatal de Inspectores (RE)
Testigos Sociales en el andlisis de riesgos

» Evaluacion de Certificacion de Confianza * Sistema de Atencion Mexiquense (SAM) * Proceso "Auditoria”
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SISTEMA UNICO DE CONTROL SOBRE LA PARTICIPACION DE LOS TESTIGOS SOCIALES

» Mecanismo tecnoldgico que involucra a la sociedad civil en los procedimientos de contratacion publica
relevantes que requieren atencion especial, hace uso de un sistema simplificado de registro y autentificacion
de usuarios Unico que minimiza riesgos de opacidad y corrupcion.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
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PROGRAMACION DE ACCIONES DE CONTROL Y EVALUACION BASADA EN EL ANALISIS DE RIESGOS

« Determinacion de acciones de control y evaluacion que conformaran el Programa Anual de las Direcciones
Generales de Control y Evaluacion de la Secretaria de la Contraloria y de los Organos Internos de Control, los
cuales se establecen a través del estudio general de la dependencia u organismo auxiliar.
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REGISTRO ESTATAL DE INSPECTORES (REI)

» Herramienta tecnoldgica que brinda a las personas fisicas y juridico-colectivas establecidas dentro del territorio
mexiquense, certeza sobre la autenticidad de las drdenes de visita, inspeccion o verificacion que realizan las
diferentes autoridades estatales y, en su caso, municipales.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
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EVALUACION DE CERTIFICACION DE CONFIANZA

« Evaluaciones precisas, cuantitativas y cualitativas, realizadas a las personas servidoras publicas sujetas a este
procedimiento, de acuerdo con los perfiles de puesto establecidos por la dependencia a la cual se encuentran
adscritas. Evaluaciones: Médico-Toxicologica, Psicoldgica, Investigacion socioeconomica y Poligrafica, para
verificar que cumplan con el cargo dentro del marco de conducta que dicta la normatividad institucional.

=15
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SISTEMA DE ATENCION MEXIQUENSE (SAM)

« Vinculo de comunicacion de la ciudadania con el Gobierno del Estado de México, a través del cual se pueden
presentar (via electronica), denuncias por la presunta actuacion irregular de las personas servidoras publicas
de las dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
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PROCESO “AUDITORIA”

« Herramienta que permite automatizar y sistematizar el proceso de auditoria, posibilita que las actividades
a desarrollar y los formatos a utilizar por las Direcciones Generales de Control y Evaluacion de la Secretaria
de la Contraloria y de los 6rganos internos de control de las dependencias y organismos auxiliares del Poder
Ejecutivo Estatal, se encuentren homologados.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
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* Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion « Constancia de tramite con codigo QR y firma electronica e Sistema de Andlisis de Impacto Regulatorio (SAIR)

basado en la Norma Internacional ISO_IEC 27001
» Plan de Recuperacion de Desastres (DRP) * Asesoria y orientacion juridica en linea » Defensa publica en materia penal por el Tribunal Electronico
» Defensa publica civil y familiar en linea » Programa “Defensor publico itinerante” « Plataforma para coadyuvar en la Busqueda de

Personas Desaparecidas

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE JUSTICIA
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION BASADO EN LA NORMA INTERNACIONAL ISO_IEC 27001

« Directrices y principios que rigen el modo en que la Unidad de Informatica del Instituto de la Funcion Registral
del Estado de México (IFREM) gestiona y protege su informacion, a través de la implementacion, mantenimiento
y mejora de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) basado en ISO/IEC 27001.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE JUSTICIA
- Y DERECHOS HUMANOS
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CONSTANCIA DE TRAMITE CON CODIGO QR Y FIRMA ELECTRONICA

« Emision de constancias de tramites con cddigo QR y firma electronica que coadyuvan a mejorar los tramites y
servicios de la Administracion Publica Estatal, evitando la falsificacion de documentos.
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SISTEMA DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO (SAIR)

« Plataforma electronica para realizar la recepcion de solicitudes y emision de dictamenes de impacto regulatorio,
que permite a las personas servidoras publicas autorizadas dar continuidad a su tramite.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE JUSTICIA
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PLAN DE RECUPERACION DE DESASTRES (DRP)

« Esquema de alta disponibilidad en la infraestructura tecnoldgica de nube hibrida, para garantizar la continuidad
de los procesos criticos soportados por aplicaciones, en caso de contingencia, cuenta con certificacion ISO/IEC
27001:2013.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE JUSTICIA
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ASESORIA Y ORIENTACION JURIDICA EN LINEA

« Asesoria y orientacion juridica a la ciudadania, mediante el ingreso al sitio web www.idp.edomex.gob.mx, en
el apartado de Contactanos, chat en linea, chat especializado en linea, Facebook Messenger o mensaje directo
de Twitter.
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DEFENSA PUBLICA EN MATERIA PENAL POR EL TRIBUNAL ELECTRONICO

« Servicio de defensa publica en materia penal por medio de diversos medios de comunicacion, como: correo
electronico, via telefonica y a través del Tribunal Electronico del Poder Judicial del Estado de México.

SECRETARIAS PARTICIPANTES SECRETARIA DE JUSTICIA
- Y DERECHOS HUMANOS
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DEFENSA PUBLICA CIVIL Y FAMILIAR EN LINEA

« Estrategia que permite otorgar patrocinios juridicos en materia civil y familiar, a través de los juicios en linea por
medio del Tribunal Electronico, implementado para no retrasar el acceso e imparticion de justicia a la poblacion
mexiquense, mediante el uso de la Firma Electronica Avanzada otorgada por el Poder Judicial del Estado de
México a las personas Defensoras Publicas.
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PROGRAMA “DEFENSOR PUBLICO ITINERANTE”

* Programa para acercar el servicio de asesoria juridica gratuita a la poblacion en general de los 125 municipios
de la entidad mexiquense, a través de la firma de convenios de colaboracion con los ayuntamientos
correspondientes.
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PLATAFORMA PARA COADYUVAR EN LA BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS

« Sistema informatico que sirve como herramienta esencial en la busqueda de personas, utilizado por personal
de la Comision de Busqueda de Personas del Estado de México (COBUPEM) para dar seguimiento a la gestion
de personas reportadas como desaparecidas.
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CONOCE MAS ACERCA DE BUENAS PRACTICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

MICROSITIO CATALOGO DE BUENAS

BUENAS PRACTICAS PRACTICAS 2022

SECRETARIA DE FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE INNOVACION

Departamento de Investigacion Comparativa
Responsable: Lic. Maria Elena Arias Tapia
Tel. (722) 1 67 81 82
Ignacio Allende, num. 415, col. Francisco Murguia C.P. 50130, Toluca, Estado de México.


http://dgi.edomex.gob.mx/aplicaciones/mejores_practicas/?page_id=2776
http://dgi.edomex.gob.mx/aplicaciones/mejores_practicas/
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