FORMULARIO PARA DOCUMENTAR UNA BUENA PRACTICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

I. Datos de identificacion de la practica

1.1 Nombre de Ia practica _J[Automatizacion de recepcién de solicitudes, integracién de expedientes y seguimiento de pagos de Becas de Posgrado COMECYT
1.2. Poblacién usuaria [Personas adultas mayores
Mujeres
[Nifez
[ovenes
Personas migrantes
Personas con discapacidad
Personas servidoras publicas
Personas empresarias o emprendedoras
[Comunidad estudianti X
Personas agroproductoras
[Notarias (os) Plblicas (0s)
Personas indigenas
Poblacin en general

[otro [acuan] Personas estudiantes y/o profesionales especializadas en Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
1.3. Ambito de aplicacion Estatal I X
Municipal Il
1.4. Categoria [Atencion Ciudadana

Mejora de la Gestion Piblica
[Transparencia y Rendicién de Cuentas
[Auditorfa, Control y Evaluacion
[Compras Gubernamentales

[Seguridad y Combate a la Corrupcion
Recursos Humanos

Participacion Ciudadana y Contraloria Social
Responsabilidades

[Tecnologfas de Ia informacién X
Legislacién y Normatividad

Bienes Patrimoniales

[Competitividad y Desarrollo Econdmico
[Educacion y Cultura

[Salud, Trabajo y Previsién Social

1.5. Ao en que inici6 a operar la practica 20210223
1.6. Direccion electrénicay  |[Pagina web: http://intranet3.comecyt.edomex.gob.mx/becas/login
redes sociales donde se Facebook. T 0 0
difunde la practica

X (Twitter): |

[Youtube: |

Il. Informacion de la practica

[2.1. ¢En qué consiste Ia préctica?

€l sistema electronico de Becas es una plataforma cuyo objetivo es agilizar el proceso de solicitudes de becas que oferta el COMECYT, en un entorno amigable, cuyo proceso recaba los datos y documentos de la solicitud de manera vinculante; es decir, por modulos debidamente organizados que comprenden datos personales y académicos.
(Generando expedientes electronicos para su revisién, evaluacion, consulta y seguimiento de cada una de las personas solicitantes. Dicho proceso favorece a los usuarios /o beneficiarios, ya que evita su traslado geografico para la entrega de documentacion, evitando los costos que se generan del mismo. Asimismo, gracias a la vinculacién con
las instituciones de educacién superior, es posible que se dé transparencia a los datos ingresados en el sistema, previniendo la documentacion falsificada y/o alterada; a su vez, disminuye los costos derivados del almacenamiento de archivos fisicos.

4Qué problematica o necesidad se resuelve con la implementa

n de la pract

[Anteriormente, el proceso de cotejo documental de las solcitudes se realizaba de manera presencial, lo cual generaba un gasto en el traslado e impresion de documentos para las personas solicitantes de becas. El tiempo de respuesta era extenso y como resultado el ndmero de solicitantes era bajo, en comparacion con el nmero de solicitudes|
recibidas posterior a la implementacion del proceso. Finalmente, el seguimiento documental de pagos se realizaba en un expediente alterno, lo que dificultaba a trazabilidad del seguimiento y la integracion completa del expediente fisico.

[2.3_ Objetivo general de la practica

[Hacer eficiente el proceso de solicitud, revision, evaluacion, aprobacion, seguimiento académico y de pagos del Programa Becas Posgrado COMECYT; a través de la organizacion de la informacion y. 6n emitida por cada una de las figuras participantes en la mecanica operativa del programal

[2.4. Describir los elementos sobresalientes e innovadores de la practica

[E1 uso de Ta plataforma integral de becas facilita el proceso de solicitud, aprobacion y seguimiento de entrega de apoyos econémicos, siendo esta, una de las caracteristicas principales, ya que agiliza la trazabilidad en cualquier inspeccion y/o auditoria que se realiza al programa, debido a que integra la informacion en el expediente electrénico)
len lo correspondiente a la comprobacién del apoyo ministrado; ademis, mediante la vinculacién con las instituciones de educacion superior, se evita el traslado de las personas solcitantes, los gastos de transporte y uso de papel.

[2.5. :Como contribuye Ia practica en la mejora de los procesos, tramites y servicios de la Admi

[ET proceso de gestién de becas a través del sistema electronico ha reducido significativamente el uso de recursos materiales, humanos y logisticos dentro del Organismo. El privilegiar las tecnologfas de la informacion optimiza el tramite de solicitud de becas al gestionar en tiempo real la interaccion entre la persona solicitante, el personall
loperativo y la institucién de educacién superior. Asimismo, la consulta de los expedientes de las personas solicitantes se puede realizar las 24 horas los 365 dias del aflo. Por otra parte, el seguimiento del expediente se realiza integralmente, ya que se implementaron médulos para incorporar la documentacién de pagos ministrados
lactualizacién académica; evitando el traslado de las personas para la entrega de

stracion Publica Estatal

[2.6. ;Cules son los elementos de Gobierno Electrénico utilizados en la operacion de la practica?

[Los elementos de gobierno electronico que cubre esta practica son: el Desarrollo y utilizacion de un sistema y/o plataforma, Ia tramitacion en linea a traves de una plataforma web y dispositivos moviles, asi como la notificacion electronica.

[2.7. ¢Cudles son Ias acti

ades del proceso, trémite o servicio ue se hicieron mas eficientes con la incorporacién de elementos de Gobierno electronico para la operacién de la practica?

[1- Cotejo y validacion de documentacion, se realiza de manera electrénica y a distancia con la vinculacion de las Instituciones de Educacion Superior. 2. Notificacion de observaciones o inconsistencias realizadas a la documentacion y al registro de datos; el sistema electronico realiza una notificacion automatizada durante la revision, la cual es
lenviada al correo electronico del usuario solicitante. 3. La notificacion de las ministraciones, se realiza via correo electronico. 4. La confirmacion de la ministracion recibida por el usuario, es registrada mediante un formato que el beneficiario ingresa en PDF al sistema electrdnico, y que permite tener puntual confirmaci6n y sequimiento del
Irecurso entregado. 5. Actualizacién y seguimiento académico: es la institucion educativa a través de la implementacion de n formato, quien envia de manera electrénica dicha actualizacién, ya no es necesario el traslado a las oficinas del Consejo Mexiquense de Ciencia y Tecnologia, para la entrega de informacion. 6. El sistema electrdnico
lcuenta con un apartado para ingresar el documento comprobatorio de término del programa de estudios (certificado final de calificaciones /o titulo profesional), con él se cierra el expediente y se suma a la estadistica de graduados de Posgrado.

i Dénde?
[

[Ventajas competitivas que tiene la practica que se [Ventajas que tienen otras practicas similares
[documenta en relacién con otras similares

2.8. zExisten practicas similares i en otras ias de la Administracion Publica Estatal o
linstancias de otros gobiernos?

[2.9. Ventajas competitivas de la practica

[l proceso favorece a los usuarios y/o beneficiarios debido a que la practica implica un baju costo operatvo ademas, preserta un [No se identifican aspectos sobresalientes de otras practicas similares, debido a que, no se tiene el acceso y/o conocimiento de practicas similares en los ambitos de la administracion publica municipal, estatal o
lentorno amigable que facilita el ingreso de informacion y la generacion de bases de datos través de archivo:

lcon padrones de beneficiarios cuya informacion se puede adaptar a diversos csquemas de metodstos. Lo interaccon con o
lpoblacién, es amplia, al ser una solicitud en linea, se crea un usuario a través de la confirmacion en el correo electronico registrado,
lasimismo se comunica la ministracién del apoyo y fortalece los informes financieros y contables del COMECYT al enviar a través del
sistema el comprobante de Ia recepcion del apoyo recibido. Los usuarios se ven beneficiados con el hecho de que las credenciales de|
ingreso al sistema electronico son indefinidas; es decir, no tienen caducidad, el usuario puede ingresar al sistema para consulta ol
[para solicitar nuevamente el apoyo, dicha accion queda registrada en el historial del sistema,

[2.10. Operacién de la practica

[1Cual es el procedimiento antes de implementaria? [1Cual es el procedimiento después de implementaria?

[La informacion se entregaba de manera presencial por parte de los interesados y se generaban expedientes fisicos, cuyo contenido|Se tienen expedientes electronicos, se genera una base de datos automatizada que arroja los padrones de beneficiarios y, ademss, los suarios pueden darle seguimiento al proceso a través de los correos de|
ltenia la informacin de cada solicitante: Inotificacion recibidos.

[2.11. ;Se han realizado mejoras significativas a la B X Nol
lpracticaz
[¢Por qué no se han realizado mejoras?

[2.12. Mejoras realizadas a la practica

[Acciones ejecutadas [Resultados alcanzados con las mejoras realizadas a la practica

Las Gitimas mejoras a la operacion de la plataforma corresponden al: + Ingreso el documento comprobatorio de conclusion de los|[Entre los principales resultados logrados con las mejoras esta la de transparentar aun mas la informacion de 105 apoyos otorgados, utilizando documentos que acrediten la ministracion y/o entrega de la beca.
lestudios de posgrado para cerrar el expediente de apoyo otorgado en su totalidad; + Ingreso del comprobante de ministracion|
realizada a las cuentas de los beneficiarios. Ademss, se tiene programando solicitar la vinculacion del sistema electrénico con la base|
lde datos de RENAPO a fin de que la generacién de usuarios cuente con otro parametro de control

[2.13. Fecha en la que se realizé la dlti [2023-12:01

I1l. Fundamento juridico y/o administrativo de la practica

[3.1. ¢La implementacion de la practica se sustenta en i I sixT o
[En caso de ser afirmativo, sehalar el(los) fundamentofs) de Ia practica

[Tipo de ordenamiento [Nombre del ordenamiento

[ordenamiento(s) juridico(s) ey de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios, articulo 1, fracciones II, V, VI y articulo 2, fraccién |, publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 06 de enero de 2016.
lOrdenamiento(s) administrativo(s) ”Manua\ de Arquitectura y Estandares de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
domex.gob. domex.gob. 5 i 6n%20y pdf

Vinculacion con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

[Pilar / Eje transversal [Eje 1. Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo
[Estrategia 1.1.2 Fomentar la colaboracion y participacion entre las autoridades gubernamentales, las organizaciones sociales, politicas, privadas, civiles y religiosas, junto con la ciudadania en general
[Linea de Accion: 1.1.2.3 Establecer canales de comunicacion permanentes, eficaces y accesibles a la ciudadania, mediante medios digitales y presenciales.

[En caso de ser negativo, mencionar ¢Por qué la practica no cuenta con fundamento?

[3.2. ;La practica se encuentra documentada? I SIXT No|[

[En caso de ser afirmativo, sefalar la documentacion de la que se dispone:




[Mapa de procesos

[Manual de procedimientos

[Gufa técica o metodol6gica

[Manual de usuario X

otro Xecuanz
acion,  disp:

[En caso de ser negativo, indique ¢Por qué?

er: onible
|nttps://comecyt.edomex.gob. mx/s\tes/cumecy( edomex gob mx/ﬁ\es/ﬁ\es/becas%ZUDosgradn/Manua\%ZDde%ZﬂUsuarm%ZUPDSgrado pdf

1%C3%B3n%20Posgrado.pdf  El Manual  del  Usuario estd disponible en la  pagina:

IV. Medicién y reconocimiento de la practica

[4.1. ;Se realiza medicién de Ia practica? [ six] No|[

[4-2 Metodologia utilizada para medir la practica

[Describa los siguientes recursos de medicion:

[Frecuencia de medicion [Semestral

[Instrumento de medicion [Se realiza un cruce cuantitativo de informacién con los datos que recopila la plataforma con el propésito de dar seguimiento a la eficiencia de la misma en raz6n de la participacion ciudadana respecto al numero de solicitantes recibidas.

[Elementos que se evaldan Los factores que se revisan y a los cuales se les da seguimiento con el propésito de verificar la eficiencia en la operacion de la plataforma, son: el numero de recepcién de solicitudes de Becas de Posgrado al cierre de la Convocatoria con respecto al ndmero de solicitudes esperadas, cifras a las que,
lademas, se les da seguimiento con el propdsito de verificar las metas programadas en el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal correspondiente.

Iresultados alcanzados.
implementacién de la Dra(u(a

indicador(es) aphcadols) para conocer los | Tasa de variacion del nimero de solicitudes para Becas de Posgrado recibidas. ((NGmero de solicitudes para Becas de Posgrado recibidas en el periodo actual) / (solicitudes para Becas de Posgrado recibidas en el periodo anterior)-1) 100
n la

[4.3. ;Se mide la satisfaccién de la poblacién usuaria en relacion con la implementacion de la practica?

[EN | X

[En caso afirmativo, indicar de qué manera se
Imide

[4.4. ;La practica esta certificada bajo un estandar?

[ sl

] <

[En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:

[Norma o estandar I

[Fecha de certificacion Joooo-00-00

[Institucion certificadora I

[4.5. ¢La practica ha recibido algin reconocimiento?

[ si

No|[ X

[En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:

[Fecha en que recibié el reconocimiento [0000-00-00

[Sector que otorga el reconocimiento Publico

I I Privado][

institucién que emite el reconocimiento

[Tipo o categoria del reconocimiento

[Coracter del reconocimiento__| Temacional] e I Trumicoall

Institucionall[

V. Transferencia de la practica

[5.1. ;La practica puede ser adoptada o transferible?

Js* 1K N[

[En caso de ser negativo, indique zPor qué?

[5.1.1 ¢La practica ha sido transferida o adoptada por otro ambito de gobierno?

[El N[ 3

[En caso de ser afirmativo, sefialar a quién se ha trasferid

Ambito de gobierno

[Nombre

[Federacion

[Estados

[Municipios

[Dependencias u organismos auxiliares

[Organismos auténomos

[5.2. 2Qué nivel de transferencia es permisible?

[Total

[Parcial

[Asesoria o transferencia de conocimiento X
[Apoyo técnico X

[5.3. En caso de ser transferible, ;Qué se requiere?

[Gestién administrativa JSolicitud mediante oficio al Director General del Consejo Mexiquense de Ciencia y Tecnologia

[Normatividad aplicable [Dar cumplimiento a Ia Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

[Recursos tecnolégicos Un servidor con procesador INTEL 0 AMD de 3600 GHz, 8 0 16 GB de RAM o VRAM, almacenamiento HDD o 55D de aproximado 500 GB o 1T8 y Sistema Operativo WINDOWS SERVER 2019 o posteriores o WINDOWS 10.

[Recursos materiales [Equipo de computo tipo servidor con conexion a internet.

[Recursos humanos ] contar con un Ingeniero en Sistemas Informaticos con especialidad en programacién, asi como personal operativo a cargo del programa para dar sequimiento!

VI. Resultados obtenidos con la implementacion de la practica

[6.1. Periodo de resultados reportados: | de

I 2023-01-01 I al I 2023-12:31

[6.2. ¢En qué porcentaje se cumpli el objetivo de la practica?

| 115.8%

[6.3. Meta programada en el periodo reportado

[Se estimaba recibir un total de 1,500 registros de solicitudes de Estudiantes de Maestria que solicitarian la beca; sin embargo, se recibieron 1,737 registros de Estudiantes de Maestria de|
instituciones publicas del Estado de México.

Resultados

/6.4, Cualitativos incentivé a la poblacion a solcitar apoyos debido a la comodidad de realizar su tramite desde casa, asi como el seguimiento desde cualquier dispositivo mévil.

[6.5. Cuantitativos [Durante 2023 se incrementé de 1,500 solicitudes programadas a 1,737 solicitudes recibidas, es decir, 15,8 por ciento mas.

6.6. Evidencia grafica

VII. Datos de la Secretaria u Organismo Auxiliar responsable de administrar la practica

[7.1. Secretaria u Organismo _|SECRETARIA DE EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
uxiliar

[7.2. Unidad administrativa  [CONSEJO MEXIQUENSE DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
[responsable directa

21, Hombre de a persana M. Gerardo Arlaga Camacha
itular responsable de

lunidad administrativa
responsable directa

[7.2.2. cargo Director de Investigacién Cientifica y Formacion de Recursos Humanos

[Teléfono 1 7223190009 [Extensién 1 Jlioa
[7.3. Domic Paseo Colon, numero 112-A, Col. Ciprés, C.P. 50120, Toluca, Estado de México.

[7.4. Correo becas.comecyt@edomex.gob.mx

lelectrénico

[7.5. Nombre de la o del enlace JLA. Enidh Avila Galvan

[7.5.1 cargo [lefa de Ia Unidad de Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacion:

[Teléfono 1 7223190009 |[Extension 1 st
[7.5.2 Domicilio Paseo Coldn, ndmero 112-A, Col. Ciprés, C.P. 50120, Toluca, Estado de México.

[7.6. Correo Lippe.comecyt@edomex.gob.mx

Fecha de

validacién 2024-06-24




