FORMULARIO PARA DOCUMENTAR UNA BUENA PRACTICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

I. Datos de identificacidn de la practica

1.1. Nombre de la practica Inscripcién a los Centros de Atencién Infantil (CAI)

1.2. Poblacion usuaria Personas adultas mayores
Mujeres
Nifiez X
Jovenes

Personas migrantes
Personas con discapacidad

Personas servidoras publicas
Personas empresarias o0 emprendedoras
Comunidad estudiantil

Personas agroproductoras
Notarias (os) Publicas (os)
Personas indigenas

Poblacién en general

Otro SCudl?
1.3. Ambito de aplicacién Estatal X
Municipal
1.4. Categoria Atencién Ciudadana X

Mejora de la Gestion Publica

Transparencia y Rendicién de Cuentas
Auditorfa, Control y Evaluacion

Compras Gubernamentales
Seguridad y Combate a la Corrupcién
Recursos Humanos

Participacién Ciudadana y Contraloria Social
Responsabilidades
Tecnologias de la informacién

Legislacion y Normatividad
Bienes Patrimoniales

Competitividad y Desarrollo Econdmico

Educacion y Cultura
Salud, Trabajo y Previsién Social

1.5. Aiio en que inicidé a operar la prdctica 2020-08-28
1.6. Direccion electrénica y redes |Pagina web: http://red.dee.edu.mx/?menu=inscripcion_cai
sociales donde se difunde la Facebook:
practica -
X (Twitter):
Youtube:

Il. Informacion de la practica

2.1. ;En qué consiste la practica?

La implementacién de la plataforma digital mediante la liga http://red.dee.edu.mx/index.php?menu=inscripcion_cai, fue disefiada para facilitar el proceso de inscripcién de
nifias y nifios de las y los trabajadores de los Servicios Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM) a los 10 Centros de Atencién infantil (CAl) o planteles escolares.
De acuerdo con la edad se asigna el grupo: ¢ Lactantes de 43 dias de nacidos, a 1 afio 2 meses 29 dias. « Maternales 1 afio tres meses, a 2 afios 7 meses 29 dias. *
Preescolares 2 afios 8 meses, a 5 afios 11 meses, 29 dias. Este proceso esta abierto todo el ciclo escolar en los 10 Centros de Atencién Infantil o planteles escolares. Los
CAl, son planteles escolares, que ofrecen servicios esenciales para el desarrollo integral de nifias y nifios en sus primeros afios de vida, proporcionando educacion inicial,
alimentacién balanceada, actividades recreativas y pedagégicas. Esta plataforma permite a madres, padres y tutores realizar el proceso completo de inscripcién en linea,
eliminando la necesidad de acudir de manera presencial a las oficinas del Departamento de Educacién Inicial. La plataforma permite el registro de la informacién de la nifia
o el nifio, subir los documentos digitalizados establecidos en los requisitos, y envia notificaciones sobre el estado de la solicitud en tiempo real (al Departamento de
Educacién Inicial, al Centro de Atencién Infantil y al usuario). La plataforma de inscripciones esta disefiada para ser accesible y facil de usar, con una interfaz amigable e
intuitiva disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, lo que facilita su uso desde cualquier lugar y en cualquier dispositivo, guia a las y los usuarios a través de
cada paso del proceso de inscripcion. Ademds de reducir significativamente los tiempos de espera, mejorar la eficiencia administrativa, garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos personales.

2.2. ;Qué problematica o necesidad se resuelve con la implementacién de la practica?

Antes de implementar la plataforma de inscripcién digital en los Centros de Atencién Infantil, las y los trabajadores de SEIEM enfrentaban importantes desafios al intentar|
inscribir a sus hijas e hijos. El proceso anterior requeria visitas presenciales a las oficinas del Departamento de Educacién Inicial, entregar documentos en original y copia
para su cotejo, presentar a la nifia o el nifio, lo que demandaba tiempo y esfuerzo considerables. Esta situacién generaba tiempos de espera prolongados, afectando la
eficiencia del trdmite y causando frustracién en los padres y madres de familia. La necesidad de modernizar y simplificar el proceso de inscripcién era evidente, sobre todo
en pandemia del COVID-19. Las y los trabajadores requerian una solucién maés accesible y conveniente que les permitiera realizar el trdmite esencial sin tener que alterar
significativamente sus rutinas diarias.




2.3. Objetivo general de la practica

Facilitar y agilizar el proceso de inscripcion de nifias y nifios a los Centros de Atencién Infantil o planteles escolares, mediante una plataforma digital accesible y eficiente
que responda de manera efectiva a las necesidades de las y los trabajadores de los Servicios Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM).

2.4. Describir los elementos sobresalientes e innovadores de la practica

* Plataforma Digital Intuitiva y Accesible: La plataforma esté disefiada con una interfaz intuitiva y facil de usar, asegurando que las madres y los padres de familia,
independientemente de su nivel de habilidad tecnolégica, puedan navegar y completar el proceso de inscripcién sin dificultad, la cual esta disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, permitiéndoles realizar el registro en cualquier momento que les sea conveniente, eliminando las restricciones de horario de oficina. ¢ Proceso de
inscripcién Simplificado: Un formulario digital detallado que captura toda la informacién necesaria de manera estructurada y guiada, reduciendo la posibilidad de errores y!
omisiones. Las madres y los padres pueden subir documentos digitales en formato PDF, imagen, documento Word, directamente en plataforma, evitando la necesidad de
presentar documentos fisicos, pueden seleccionar el Centro de Atencién Infantil mas cercano a su domicilio o lugar de trabajo, una vez completada la inscripcién, las
madres y los padres reciben una confirmacién inmediata. ¢ Seguridad y privacidad de datos: La plataforma estd equipada con medidas de seguridad para proteger la
informacién personal y sensible de los usuarios, cumpliendo con las normativas de privacidad y proteccién de datos. ¢ Interoperabilidad: La Plataforma integra base de
datos, facilitando la verificacién automatica de documentos, validacién de informacién, estadisticas mensuales, sobre discapacidades y estatus de inscripcion.

2.5. ;Como contribuye la practica en la mejora de los procesos, tramites y servicios de la Administracion Publica Estatal

La implementacién del sistema digital para la inscripcién en Centros de Atencién Infantil, moderniza y optimiza los procesos administrativos, mejora significativamente la
experiencia de las personas usuarias, fortalece la seguridad y privacidad de los datos y fomenta la sostenibilidad y la inclusién digital. Estas contribuciones reflejan una
administracion publica mas eficiente, transparente y centrada en las necesidades de las y los trabajadores de SEIEM.

2.6. ¢(Cuales son los elementos de Gobierno Electrénico utilizados en la operacion de la practica?

El formulario de inscripciéon estd completamente digitalizado y es accesible en linea, el sistema valida automaticamente la informacién ingresada para asegurar su
completitud y precisidon antes de permitir él envid. Los usuarios pueden subir los documentos requeridos (acta de nacimiento, CURP, talén de pago, INE, comprobante de
domicilio y en caso de discapacidad el expediente correspondiente) en formato digital directamente en plataforma. Utilizando algoritmos basados en criterios predefinidos
como la CURP, la plataforma bloquea un doble registro. Una vez completada la inscripcién envia notificaciones automaticas a las madres y los padres, a los Centros de
Atencién Infantil y al Departamento de Educacién Inicial, via correo electrénico, confirmando el registro y proporcionando detalles adicionales. Toda la informacién
transmitida y almacenada en la plataforma esta encriptada, asegurando la proteccién de datos sensibles contra accesos no autorizados. La plataforma puede generar
informes automatizados sobre diversos aspectos del proceso de inscripcién, proporcionando datos valiosos para la toma de decisiones.

2.7. ¢Cuales son las actividades del proceso, tramite o servicio que se hicieron mas eficientes con la incorporacion de elementos de Gobierno electrénico
para la operacion de la practica?

La inscripcidn a los Centros de Atencién Infantil

2.8. ¢Existen prdcticas similares implementadas en otras Si X ¢Donde?
dependencias de la Administracion Publica Estatal o Sistema Anticipado de inscripcidén y Distribucién (SAID): Registro de
instancias de otros gobiernos? No solicitudes de preinscripcion a educacién basica.

2.9. Ventajas competitivas de la practica

Ventajas competitivas que tiene la practica que se
documenta en relacién con otras similares

Ventajas que tienen otras précticas similares

* Se puede utilizar en cualquier lugar con internet. « Reduccién de tiempos. ¢
Accesibilidad 24/7 y comodidad. * Transparencia y confianza. ¢ Seguridad y
proteccién de datos ¢ Adaptabilidad en la demanda, manejando un gran
volumen de solicitudes sin comprometer el rendimiento o la velocidad del
servicio. ¢ Innovacién y Modernizacién. * Responsabilidad ambiental
reduciendo el uso de papel.

Sistema Anticipado de Inscripcién y Distribucidén (SAID) * Atender oportunamente la
demanda de ingreso a la Educacién Basica a nifias y nifios. ¢ Participan las escuelas|
publicas de Educacién Basica de los Subsistemas Estatal y Federalizado. ¢ Garantiza que
todas las nifias y nifios que van a ingresar tengan un lugar seguro. ¢ Se consulta en el portal
del Gobierno del Estado de México.

2.10. Operacion de la practica

¢Cudl es el procedimiento antes de implementarla?

;Cudl es el procedimiento después de implementarla?

* Las madres y los padres acudian con la nifia o el nifio a realizar el trdmite de
inscripcién personalmente a las oficinas del Departamento de Educacién
Inicial de SEIEM, presentando la documentacién requerida. ¢ Se requisitaba la
solicitud en fisico. ¢ La persona servidora publica cotejaba documentos y
verificaba si habia cupo en la sala solicitada. ¢ Se entregaba pase y hoja de
requisitos impresos, para su entrega en los CAl. ¢ En caso de no haber cupo,
se le indicaba a la madre o el padre de familia que se quedaba en lista de
espera y posteriormente tenia que regresar.

1. Madre o padre de familia trabajadora de SEIEM, solicita a la o al servidor pUblico
responsable de la Oficina de Administracion Escolar y Estadistica, mediante correo
electrénico, via telefénica o presencial, informacién para la inscripcién de su hija o hijo al
Centro de Atencién Infantil. 2. La persona servidora publica responsable de la Oficina
Administracién Escolar y Estadistica les proporciona el cédigo QR y/o la liga de la plataforma
electrénica http://red.dee.edu.mx/index.php?menu=inscripcion_cai., que contiene los
requisitos para la inscripcién. 3. Madre o padre de familia trabajadora de SEIEM, procede a
reunir y digitalizar los requisitos (puede ser en PDF, Word, imagen o fotograffa); e ingresan
a la plataforma electrénica, realizan el registro de solicitud de inscripcién y adjuntan los
requisitos digitalizados. Automaticamente, la plataforma envia un correo de confirmacion
con los datos del nifio y contactos del Departamento de Educacién Inicial, para cualquier
duda o detalles en su registro. 4. La persona servidora publica de la Oficina Administracion
Escolar y Estadistica ingresa a la plataforma electrénica para revisar que el registro y los
documentos adjuntados, sean correctos e investiga si hay lugar en la sala del CAl solicitado.
Si todo esté en orden, se genera en la plataforma electrénica el “Pase de Inscripcién” con
los datos de la hija o hijo del trabajador de SEIEM. 5. Finalmente, la persona servidora
publica de la Oficina Administracién Escolar y Estadistica, avisa a la madre o padre de
familia via telefénica que la inscripcién ha sido autorizada, dandole el nimero de pase para
su ingreso al CAl.

2.11. ;(Se han realizado mejoras significativas a la
practica?

Sil X No

¢Por qué no se han realizado mejoras?

2.12. Mejoras realizadas a la practica

Acciones ejecutadas

Resultados alcanzados con las mejoras realizadas a la practica

* Simplificacién del formulario. ¢ Reduccién de papel. * Menor carga
administrativa. ¢« Menor tasa de abandono de registros. * Actualizacién de
reportes digitalizados.

* Inscripcién al Centro de Atencién Infantil administrada y veraz. * La interfaz se ha
optimizado para dispositivos méviles, permitiendo a las personas usuarias acceder y|
completar el formulario. * La digitalizacién completa del proceso ha continuado reduciendo
el uso de papel y otros materiales fisicos, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental. ¢ La
automatizacién de la verificacién de documentos y otros procesos administrativos ha
reducido la carga de trabajo manual del personal en un 50% permitiendo una mejor
utilizacién de los recursos humanos.

2.13. Fecha en la que se realizé la ultima mejora

2023-12-15




lll. Fundamento juridico y/o administrativo de la practica

3.1. ¢(La implementacion de la practica se sustenta en ordenamiento(s) juridico(s)-administrativo(s)? ” Sl’” X ” No”

En caso de ser afirmativo, sefalar el(los) fundamento(s) de la practica

Tipo de ordenamiento

Nombre del ordenamiento

Ordenamiento(s) juridico(s)

* Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, CPEUM, articulo 3.er Toda
persona tiene derecho a la educacién. El Estado -Federacién, Estados, Ciudad de
México y Municipios- impartird y garantizara la educacién inicial, preescolar,
primaria, secundaria, media superior y superior. La educacion inicial, preescolar...,
reforma Diario Oficial de la Federacion, del 20 de diciembre del 2019. * Ley General
de Educacion, articulo 6 ... La educacién inicial es un derecho de la nifiez; es
responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia y garantizarla..., Gltima
reforma publicada en el Diario oficial de la federacién, el primero de abril del 2024. «
Ley de Educacién del Estado de México. Capitulo Il Del tipo de educacién basica
Articulo 20. La educacién basica estd compuesta por el nivel inicial, preescolar,
primaria y secundaria. Los servicios que comprende este tipo de educacién, entre
otros, son: I. Inicial escolarizada y no escolarizada. Publicada en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, el 29 de febrero de 2024.

Ordenamiento(s) administrativo(s)

* Reglamento Interior de Servicios Educativos Integrados al Estado de México,
Capitulo VI, Articulo 26, Fraccién I. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 10 de
junio de 2003, reformas y adiciones. * Manual General de Organizacién de Servicios
Educativos Integrados al Estado de México, VII. Objetivo y funciones por unidad
administrativa, 210C0101110101L Departamento de Educacidn Inicial. Periddico
Oficial “Gaceta del Gobierno”, 25 de agosto de 2022. *« Manual de Organizacién del
Departamento de Educacion Inicial, del 4 de febrero de 2014. Difundido por oficio
No. 205C12001/007/2014 del 06 de febrero de 2014. « Oficio nUmero
203400000L-051/2023, emitido por la Oficial Mayor en el que se envia la nueva
codificacion estructural de las unidades administrativas, 6rganos desconcentrados y,
organismos auxiliares de la Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién para su uso organizacional, programatico presupuestal, contable,
documental, de control administrativo, de recursos humanos y materiales; asi como
de entrega recepcidn, de fecha 09 de octubre de 2023.

Vinculacién con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Pilar / Eje transversal

Eje 4. Bienestar Social

Estrategia

4.5.1 Fortalecer las acciones que contribuyan a la cobertura educativa en todos los tipos
y niveles del sistema educativo.

Linea de Accién:

4.5.1.12 Implementar campafas de informacién destinadas a los padres de familia, a
través de los medios de comunicacién estatales, para propiciar el mayor
involucramiento en la formacién, tanto de conocimientos, como de valores en los
estudiantes.

En caso de ser negativo, mencionar ¢Por qué la practica no cuenta con

fundamento?

3.2. ¢La practica se encuentra documentada? H Si

X] No]

En caso de ser afirmativo, sefialar la documentacion de la que se dispone:

Mapa de procesos

Manual de procedimientos

Gufa técnica o metodoldgica

Manual de usuario

Otro

;Cual?

En caso de ser negativo, indique ;Por qué?

IV. Medicion y reconocimiento de la practica

4.1. ;Se realiza medicién de la practica?

[ six] No]

4.2. Metodologia utilizada para medir la practica

Describa los siguientes recursos de medicion:

Frecuencia de medicién

Frecuencia de recopilacién de datos diaria. Informes periédicos mensuales, como altas o permutas.

Instrumento de medicion

Formatos de estadistica basica.

Elementos que se evallan

« Eficiencia operativa: Se mide el tiempo promedio que la poblacién usuaria tarda en completar el proceso de inscripcion
desde el inicio hasta la confirmacion. Carga de trabajo del personal, se analiza la disminucién de tareas manuales para el
personal administrativo gracias a la automatizacién del proceso. ¢ Se identifican las principales razones por la que los
padres abandonan el proceso. * Accesibilidad y usabilidad: se evalta el rendimiento de la plataforma en diferentes
dispositivos, se revisa la accesibilidad de la plataforma para personas con discapacidades, asegurando el cumplimiento;
de las normativas. ¢ Transparencia y comunicacién: Se mide la efectividad de las notificaciones y alertas enviadas a las
personas usuarias sobre el estado de sus solicitudes, se evalla el uso y la efectividad de las estadisticas y métricas
clave.




Indicador(es) aplicado(s) para conocer los Total de nifios y nifias inscritos a los Centros de Atencidn Infantil por sala (lactantes, maternales y preescolar), total de
resultados alcanzados con la implementacién de |[nifios y nifias con discapacidad, tutorias, total de altas y bajas. Numero de las hijas y los hijos de las personas
la practica trabajadoras de SEIEM inscritos / NUmero de solicitudes de inscripcidn por ciclo escolar de las hijas y los hijos de

personas trabajadoras de SEIEM registradas en plataforma X 100 = % anual de inscripciones atendidas al Centro de

Atencién Infantil de las hijas y los hijos de las personas trabajadoras de SEIEM.
4.3. ;Se mide la satisfaccion de la poblacién usuaria en relacién con la implementacion de la practica? H S|’H H No“ X
En caso afirmativo, indicar de qué manera se
mide
4.4. ;La practica esta certificada bajo un estandar? H S|’H H No” X
En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:
Norma o estandar
Fecha de certificacién 0000-00-00
Institucion certificadora
4.5. ¢;La practica ha recibido algin reconocimiento? H S H No” X
En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:
Fecha en que recibi6 el reconocimiento 0000-00-00
Sector que otorga el reconocimiento Publico H H Privado”
Institucion que emite el reconocimiento
Tipo o categoria del reconocimiento
Caréacter del reconocimiento H InternacionaIH H NacionaIH HEstataIH HMunicipalH H InstitucionaIH
V. Transferencia de la practica
5.1. ¢La practica puede ser adoptada o transferible? HS|’ HXH No”
En caso de ser negativo, indique ;Por qué?
5.1.1 ;La practica ha sido transferida o adoptada por otro ambito de gobierno? ]Sf H H No” X
En caso de ser afirmativo, sefalar a quién se ha trasferido:

Ambito de gobierno Nombre
Federacion
Estados
Municipios
Dependencias u organismos auxiliares
Organismos auténomos
5.2. ;Qué nivel de transferencia es permisible? Total
Parcial X

Asesoria o transferencia de conocimiento

Apoyo técnico

5.3. En caso de ser transferible,

{Qué se requiere?

Gestién administrativa

Elaborar oficio de solicitud dirigido a la persona titular de Servicios Educativos Integrados al Estado de México, en el que se exponga el
interés por la transferencia de la practica.

Normatividad aplicable

Reglas de control escolar aplicables al nivel educativo.

Recursos tecnoldgicos

Servidores, conexion a internet.

Recursos materiales

Equipos de cdmputo, conexidn a internet, teléfonos fijos.

Recursos humanos

Personal capacitado para la creacién y administracién de contenido web y digital.

VI. Resultados obtenidos con la implementacion de la practica

6.1. Periodo de resultados reportados: H de H 2022-08-30 H al H 2023-07-14

6.2. ;En qué porcentaje se cumplié el objetivo de la practica? 99.65%

6.3. Meta programada en el periodo reportado 1,164 nifias y nifios inscritos en los 10 Centros de Atencién Infantil o
planteles educativos, en las diferentes salas, contribuyendo a que
desarrollen capacidades y habilidades mediante los Programas
Educativos Oficiales y de Apoyo.

Resultados

6.4. Cualitativos

La satisfaccién de las madres y padres de familia al encontrar la plataforma intuitiva y facil de navegar. Las inscripciones
se completan exitosamente sin necesidad de asistencia adicional, lo que refleja una alta usabilidad y eficiencia del
sistema. Esta plataforma esta disefiada con una interfaz amigable y accesible, disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, lo que facilita su uso desde cualquier lugar y en cualquier dispositivo. Permitiendo a las madres y padres de
familia -usuarios - que puedan realizar la inscripcion a los 10 Centros de Atencién Infantil o planteles escolares, con un
minimo de esfuerzo y resultados méaximos. Mejora de la calidad del servicio. Percepciéon de seguridad y confianza.
Reduccién del tiempo promedio para completar el proceso de 30 minutos a 5 minutos, demostrando una mayor eficiencia.

6.5. Cuantitativos

Volumen de inscripciones realizadas: 1,160 nifias y nifios inscritos en los 10 Centros de Atencién Infantil o planteles
educativos, en las diferentes salas,




6.6. Evidencia grafica INSCRIPCION A LOS CAT

—= == - (=)

= v Educacisn lricial
E ducacisn nicial

VII. Datos de la Secretaria u Organismo Auxiliar responsable de administrar
la practica

7.1. Secretaria u Organismo SECRETARIA DE EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
Auxiliar
7.2. Unidad administrativa SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS AL ESTADO DE MEXICO

responsable directa

7.2.1. Nombre de la persona titular ||Profesora Maria Soledad Arciniega Franco
responsable de la unidad
administrativa responsable directa

7.2.2. Cargo [Jefa del Departamento de Educacién Inicial

Teléfono 1 [7222797700 |[Extensién 1 [8150

7.3. Domicilio |Bu|evar Toluca Metepec No. 505, La Purisima, Metepec, México, C.P. 52169

7.4. Correo electrénico adg0079d@dee.edu.mx

7.5. Nombre de la o del enlace [idalia Hernandez Solis

7.5.1 Cargo Responsable de la Oficina de Administracién Escolar y Estadistica

Teléfono 1 5533002400 |[Extensién 1 |8026

7.5.2 Domicilio Av. José Lopez Portillo No. 6, San Francisco Chilpan, C.P. 54944, Tultitlan, Estado de México
7.6. Correo electrénico adg0079d.control@dee.edu.mx

Fecha de

validacién 2024-07-10



