FORMULARIO PARA DOCUMENTAR UNA BUENA PRACTICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

I. Datos de identificacidon de la practica

1.1. Nombre de la practica Evaluacién de Impacto Estatal
1.2. Poblacion usuaria Personas adultas mayores
Mujeres
Nifiez
Jovenes

Personas migrantes
Personas con discapacidad
Personas servidoras publicas
Personas empresarias o emprendedoras X
Comunidad estudiantil

Personas agroproductoras
Notarias (os) Publicas (os)
Personas indigenas
Poblacién en general

Otro scudl? |
1.3. Ambito de aplicacién Estatal X
Municipal
1.4. Categoria Atencion Ciudadana
Mejora de la Gestién Publica X

Transparencia y Rendicién de Cuentas
Auditoria, Control y Evaluacion

Compras Gubernamentales

Seguridad y Combate a la Corrupcién
Recursos Humanos

Participacion Ciudadana y Contraloria Social
Responsabilidades

Tecnologias de la informacién

Legislacion y Normatividad

Bienes Patrimoniales

Competitividad y Desarrollo Econdmico
Educacién y Cultura
Salud, Trabajo y Previsién Social

1.5. Ao en que inicié a operar la practica 2021-03-16

1.6. Direccion electrdénica y Pagina web: https://coime.edomex.gob.mx/

[:?)?-Z:t?ziales donde se difunde |[c5 o0 https://www.facebook.com/COIME.Edomex
X (Twitter): https://x.com/coime_edomex?s=21
Youtube:

Il. Informacion de la practica

2.1. ;(En qué consiste la practica?

Se trata del tramité electrdnico de la Evaluacién de Impacto Estatal, la cual consiste en el documento de caracter permanente emitido por la Comisién de
Impacto Estatal (COIME), sustentado en una o mas Evaluaciones Técnicas de Impacto en materias de desarrollo urbano, proteccién civil, medio ambiente,
comunicaciones, movilidad, agua, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, previo analisis normativo multidisciplinario, segin corresponda;
cuya finalidad es determinar la factibilidad de proyectos nuevos, ampliaciones o actualizaciones, que por el uso o aprovechamiento del suelo generen
efectos en la infraestructura, el equipamiento urbano, servicios publicos, en el entorno ambiental o proteccion civil, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables. El tramite lo realiza cualquier persona fisica y juridica colectiva que asi lo requiera, a través de la Ventanilla Electrénica Unica de Tramites y
Servicios del Gobierno del Estado de México; una vez presentado y considerando que la emisién de la Evaluacién de Impacto Estatal involucra la
participacion de distintas dependencias de la administracién pUblica estatal, la COIME asume la labor de dar puntual seguimiento al trdmite ante las
dependencias involucradas, manteniendo contacto directo con la o el solicitante e informando del avance, requerimiento o bien conclusién del trdmite. En
este sentido, nos encontramos ante un trémite eficiente que disminuye la carga administrativa de las dependencias involucradas y favorece la simplificacién
administrativa; asi mismo, agiliza los tiempos de respuesta, coadyuva a promover la inversién privada en el Estado de México, el desarrollo urbano ordenado
y propicia la creacién de empleos en favor de los mexiquenses.




2.2. ;Qué problematica o necesidad se resuelve con la implementacidn de la practica?

Existia falta de claridad y certeza respecto de qué proyectos requerfan Dictamen Unico de Factibilidad (DUF) asi como de las materias aplicables para la
evaluacion, ya que un mismo tipo de proyecto podia requerirlo o no de acuerdo con el municipio donde se ubicara y las materias a evaluar las determinaba
la Comisién de Factibilidad del Estado de México (COFAEM), lo que generaba espacios a la arbitrariedad; asimismo, habia una carga excesiva de requisitos
sobre todo para los proyectos de impacto sanitario o comercial automotriz; en adicién a tiempos muy largos en la atencién del trémite, debido a que en
promedio los proyectos de impacto urbano eran resueltos en 420 dias habiles; ademds de que el trémite se gestionaba en papel, lo que generaba multiples
traslados tanto de personas usuarias como de autoridades, al igual que pérdida de documentos. El vacio juridico en la normatividad vigente previo al 05 de
enero de 2021 evitaba que el Dictamen Unico de Factibilidad (DUF) se emitiera de manera transparente, pues los plazos de prevencién no eran claros en la
regulacion, lo que provocaba incertidumbre juridica para las personas usuarias. Lo anterior, representaba altos costos (tiempo de traslado, dinero y visitas
repetidas) para las y los inversionistas, quienes acudian careciendo del conocimiento exacto de los formatos, costos y requisitos especificos, llevando
consigo documentos duplicados o falta de ellos. Al respecto, la problematica a resolver consistia en precisar con claridad los proyectos sujetos a evaluacién y
las materias aplicables, asi como minimizar el tiempo invertido en cumplir con los requisitos y en la gestién del trdmite , esto a través de la implementacién
de herramientas electrénicas, para otorgar transparencia y trazabilidad al trdmite; ademds de crear un area dedicada a brindar informacién del tramite
(formatos, requisitos, proceso del trémite, plazos, etc.) usando medios remotos (teléfono, pagina web, ventanilla digital para el ingreso de la solicitud),
reduciendo el desplazamiento fisico de las y los inversionistas a la dependencia y permitiendo a la Comisién un control de las solicitudes desde su ingreso
hasta su resolucién, sin pérdida de documentos.

2.3. Objetivo general de la practica

Consolidar la Evaluaciéon de Impacto Estatal como un instrumento de control del desarrollo urbano que permita determinar la factibilidad de proyectos
nuevos, ampliaciones o actualizaciones, mediante un tramite sencillo, 4gil y transparente para detonar un crecimiento ordenado en la entidad.

2.4. Describir los elementos sobresalientes e innovadores de la practica

1. Se publicé el Reglamento de la Ley de la Comisién de Impacto Estatal. 2. Se determiné en el Reglamento de la Ley de la Comisién de Impacto Estatal los
proyectos que requieren Evaluacién de Impacto Estatal y las materias aplicables a proyectos nuevos, actualizaciones y ampliaciones (solo proyectos de
impacto urbano). 3. Se exceptué de la Evaluacién de Impacto Estatal a las unidades econémicas que tuvieran como actividad preponderante, o dentro de
ellas, la venta de bebidas alcohdlicas para consumo inmediato y los rastros (bajo impacto). 4. Se derog6 la Evaluacién Técnica de Factibilidad de Comercial
Automotriz. 5. Se permitié que la o el solicitante de proyectos de bajo impacto eligiera continuar la Evaluacién de Impacto Sanitario con los municipios a
través del Dictamen de Giro o con la Comisién de Impacto Estatal. 6. Abatimiento del rezago en un 99.5 por ciento. 7. Con la finalidad de dar certeza juridica
a los proyectos que encuadran en el supuesto de la fraccién VIII del articulo 5.35 del Reglamento del Libro Quinto del Céddigo Administrativo, se emitid el
Acuerdo del Secretario de Desarrollo Urbano y Obra por el que se emite el catdlogo de actividades que requieren de la Evaluacién de Impacto Estatal,
publicado en el Periédico Oficial Gaceta del Gobierno, de fecha 8 de noviembre de 2021, que sefiala qué proyectos estdn sujetos Unicamente a las
Evaluaciones Técnicas de Impacto en materia ambiental, transformacién forestal o de proteccién civil. 8. Se simplificé y automatizé el trdmite desde el inicio
de la solicitud hasta la emisién de la Evaluacién de Impacto Estatal. 9. Se realizé una revision del procedimiento y de los requisitos solicitados para realizar
cada una de las Evaluaciones Técnicas (urbana, proteccién civil, vial, ambiental, agua, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, y
transformacion forestal) a cargo de las instancias responsables, para la mejora regulatoria (simplificacién o eliminacién de requisitos). 10. Se analizaron los
requisitos similares entre las distintas Evaluaciones Técnicas con la finalidad de simplificarlos, o en su caso, eliminarlos. 11. Se coordind con las instancias
responsables la publicacién en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS) de los criterios para resolver el tramite. 12. Para dar certeza a las
inversiones realizadas en el pasado, se establecié un procedimiento para realizar el canje para los proyectos amparados bajo un Dictamen Unico de
Factibilidad, Dictamen de Impacto Regional, Licencia de uso de suelo u otro instrumento anterior, a fin de que puedan contar con una Evaluacién de Impacto
Estatal. 13. Se establecié un formato Gnico de memoria descriptiva, por tipo de proyecto y funcional para todas las instancias responsables, disponible en la
pagina web de la Comisién de Impacto Estatal (COIME), junto con el instructivo de llenado. 14. La transicién del esquema de atencién a través de la
implementacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) permitié el ingreso de las solicitudes por medio de la Ventanilla Electrénica Unica,
generando un expediente electrdnico, seguimiento en tiempo real del trdmite por parte del usuario, reduciendo significativamente el tiempo y los costos
para las y los solicitantes. 15. Redisefio y fortalecimiento del portal de la Comisidn con la integracidon de un sistema de citas, formatos, material de apoyo
para realizar el trdmite, listado de requisitos, costos, materias aplicables, webinars, entre otros; para garantizar a las y los inversionistas que no se solicitara
informacion diferente a la sefialada en la pagina web y que el trdmite serd evaluado en el tiempo y bajo los criterios establecidos en la Ley.

2.5. ;Como contribuye la practica en la mejora de los procesos, tramites y servicios de la Administracion Publica Estatal

Con la operacién de la Ventanilla Unica, la nueva herramienta ha permitido logros y avances en la gestién interna de la Comisién de Impacto Estatal,
facilitando el proceso mediante el cual se analiza la documentacién de las solicitudes, toda vez que la presentacién de la informacién se muestra de manera
completa y organizada (por materia aplicable), asimismo, se eliminé el uso de papel para dar trdmite y seguimiento a la solicitud. En 2023, la inversion
superé los 43,002 millones de pesos. La Comisidn de Impacto Estatal ha propiciado una coordinacién horizontal entre las y los inversionistas y las
dependencias estatales, para la emisién oportuna de las Evaluaciones Técnicas que sustentan la Evaluacién de Impacto Estatal, quienes han sumado
esfuerzos para brindar acompafiamiento al inversionista desde la planeacidn del proyecto hasta la emisién de la Evaluacién de Impacto Estatal. En
concordancia con lo anterior, los tiempos de respuesta han disminuido, pasando de 420 dias promedio a 34 dias habiles para la emisién de la Evaluacién de
Impacto Estatal, esto es 92 por ciento menos. Con los cambios en la solicitud, se elimind el 34 por ciento de los requisitos y se simplificé el 60 por ciento de
los restantes. Asimismo, se realizé la diferenciaciéon de requisitos para proyectos nuevos, ampliaciones o actualizaciones. Al consolidarse el cambio a un
modelo digital se simplificé el trémite para las y los inversionistas, facilitando la captacién de inversién privada en los municipios del Estado de México,
promoviendo bienestar a la poblacién residente de la entidad mexiquense, a través de la generacién de empleos.

2.6. ;Cuales son los elementos de Gobierno Electrénico utilizados en la operacion de la practica?

Sistema Web creado por el Sistema Estatal de Informatica para gestionar de principio a fin la obtencién de la Evaluacién de Impacto Estatal. La solicitud del
trdmite es electrénica y se recibe a través de la Ventanilla Electrénica Unica del Gobierno del Estado de México, compuesta de los siguientes médulos: 1.
Médulo de solicitud, el cual permite a las personas inversionistas registrar solicitudes de Evaluacién de Impacto Estatal, atender las prevenciones de las
autoridades, asi como ser notificado electrénicamente de diversos actos administrativos del proceso. En particular el formulario de la solicitud permite el
registro de los datos de la persona solicitante del proyecto, asi como los requisitos generales y especificos necesarios para evaluar dicha solicitud. 2. Médulo
de dictaminacién administrativa, permite a la persona servidora publica de la Comisién visualizar la solicitud y todos los documentos adjuntos a la misma,
generar una prevencion si fuese el caso, desechar el trémite o emitir el acuerdo de aceptacién seglin corresponda e inclusive autorizar las prérrogas
solicitadas por la ciudadania. 3. Médulo de dictaminacién técnica, mediante el cual las dependencias que participan en el flujo de negocio pueden revisar la
solicitud ciudadana, el actuar de la Comisién (revisién de prevenciones y acuerdo de aceptacion), generar una prevencion si fuese el caso, emitir una
evaluacion técnica procedente o no procedente, asi como registrar las condicionantes que deberd cumplimentar la persona inversionista en caso de obtener
su Evaluacién de Impacto Estatal. 4. Médulo de resolucién, a través de este, la persona servidora publica de la Comisién adjunta una resolucién positiva o
negativa del tramite y de ser el caso, expide la Evaluacién de Impacto Estatal. 5. Médulo de notificacién, a través del que se envian avisos automatizados por
correo electrénico a la persona solicitante con respecto del avance de su tramite y se ponen a su disposicién, por medio del Portal Ciudadano, las
notificaciones, acuerdos, resoluciones y en su caso la Evaluacién de Impacto Estatal solicitada para su proyecto. 6. Gestor documental, por el que se tiene
acceso total a la documentacién generada por el sistema y a la que fue aportada por la o el ciudadano. Una vez enviada la solicitud por parte de la o el
ciudadano, es posible acceder a la documentacién en cualquier parte del proceso.

2.7. ¢Cuales son las actividades del proceso, tramite o servicio que se hicieron mas eficientes con la incorporacion de elementos de
Gobierno electrénico para la operacion de la practica?

Permite eliminar y simplificar requisitos para presentar el tramite lo cual facilita su revisién por parte de Gobierno y disminuye el costo econémico para las y
los solicitantes, debido a que afrontan una menor carga administrativa. Asimismo, como parte de la simplificacién administrativa se digitalizd la totalidad del
tradmite, implementando el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC).

2.8. (Existen practicas similares implementadas en otras Si ¢Doénde?
dependencias de la Administracion Publica Estatal o
instancias de otros gobiernos?

No|| X




2.9. Ventajas competitivas de la practica

Ventajas competitivas que tiene la practica que se
documenta en relacién con otras similares

Ventajas que tienen otras practicas similares

El Estado de México se encuentra entre las entidades federativas que
cuentan con un procedimiento que agiliza los procesos mencionados, a la
par que permite determinar las condicionantes que mitiguen el impacto de
proyectos relevantes o considerados de Alto Impacto, contemplando los
criterios de cinco dependencias estatales de forma integral en un solo
proceso. En contraparte, la mayoria de los procesos implementados en otros
estados son realizados Gnicamente por una dependencia (encargada de las
materias de Medio Ambiente, Desarrollo Urbano, Proteccién Civil o
Finanzas). Adicionalmente, se genera un portal electrénico donde la o el
usuario puede realizar la totalidad del proceso, sin necesidad de generar
acciones presenciales, en algln punto del proceso, manteniendo constante
interaccién entre dependencias y las personas inversionistas.

Estados como Aguascalientes, Chihuahua, Coahuila emiten sus instrumentos o
dictdmenes a través de las dependencias estatales encargadas de
Ordenamiento Territorial (Desarrollo Urbano, Zonas Metropolitanas, Medio
Ambiente, Recursos Naturales). En algunos casos, los tiempos de respuesta
son menores a los del Estado de México.

2.10. Operacion de la practica

;Cudl es el procedimiento antes de implementarla?

¢Cudl es el procedimiento después de implementarla?

Hasta el afio 2020, la Comisién de Factibilidad del Estado de México
(COFAEM) ofrecia el trémite para la obtencién del Dictamen Unico de
Factibilidad de manera presencial y en papel. El registro de las solicitudes y
el proceso de andlisis del expediente se realizaban manualmente, por lo que
cada visita de las y los inversionistas generaba costos que estos absorbian
en repetidas ocasiones por la falta de claridad de los requisitos. En ese
sentido, cada requerimiento de informacion a las instancias responsables de
la emisién de las Evaluaciones Técnicas de Impacto generaba costos (tiempo
y dinero) para la Comisién y la ciudadania. A partir del diagnéstico se
encontré que la modificacién al marco normativo y la implementacién de
herramientas tecnoldgicas contribuyen significativamente a la simplificacién
administrativa del trdmite.

La transicién del trdmite en papel a las solicitudes cien por ciento digitales,
desde su ingreso hasta la emisién, en su caso, de la Evaluacién de Impacto
Estatal ha permitido a las y los inversionistas realizar el seguimiento puntual
de sus proyectos y acceder al expediente completo en tiempo real.

2.11. ;Se han realizado mejoras significativas a la
practica?

Si No

¢Por qué no se han realizado mejoras?

2.12. Mejoras realizadas a la practica

Acciones ejecutadas

Resultados alcanzados con las mejoras realizadas a la practica

Capacitacidén constante a las personas servidoras publicas que son
dictaminadoras de las solicitudes ingresadas, mismas que se llevaron a cabo
de acuerdo con lo siguiente: -Primer Trimestre, 22 de marzo 2022: "Criterios
para considerar en el andlisis de las solicitudes de EVIE" (Otorgada
presencialmente). -Segundo Trimestre, 20 de junio 2022: "Fideicomisos"
(Otorgada presencialmente). -Tercer Trimestre, 22 de septiembre 2022:
"Alcances del articulo 34 del Reglamento de la Ley de la Comisién de
Impacto Estatal" (Otorgada presencialmente). -Cuarto Trimestre, 20 de
diciembre 2022: "Interpretacion del plano E2 y tabla de uso de suelo que
integran un Plan de Desarrollo Municipal" (Otorgada mediante la plataforma
Zoom).

Garantizar el reforzamiento de los conocimientos para llevar a cabo un analisis
integral de las solicitudes.

2.13. Fecha en la que se realizé la ultima mejora

2022-12-01

lll. Fundamento juridico y/o administrativo de la practica

3.1. (La implementacion de la practica se sustenta en ordenamiento(s) juridico(s)-administrativo(s)?

| six]

No||

En caso de ser afirmativo, sefialar el(los) fundamento(s) de la practica

Tipo de ordenamiento

Nombre del ordenamiento

Ordenamiento(s) juridico(s)

- Ley de la Comisién de Impacto Estatal, Titulo Il Del Tramite de la
Evaluacion de Impacto Estatal, articulos 13, 14, 15,16, 17, 18, 19, 20, 21,
22, 23 y 24, publicada en el periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 05
de enero de 2021. - Reglamento de la Ley de la Comisién de Impacto
Estatal, Capitulo Il Del Tramite de la Evaluacién de Impacto Estatal,
articulos 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21y 22,
publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 07 de julio 2021. -
Cddigo Administrativo del Estado de México, Seccidn Tercera De la
Evaluacién Técnica de Factibilidad de Impacto Urbano, articulo 5.35,
publicado en el periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 13 de diciembre
de 2001. -Acuerdo del Secretario de Desarrollo Urbano y Obra por el que se
emite el catdlogo de actividades que requieren de la Evaluacién de Impacto
Estatal, articulos Primero, Segundo, Tercero y Cuarto, publicado en el
Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno" de fecha 8 de noviembre de 2021.
Reglamento Interior de la Comisién de Impacto Estatal, articulos 8, 9, 11y
12, publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 10 de marzo
de 2023.

Ordenamiento(s) administrativo(s)

Manual General de Organizacién de la Comisién de Impacto Estatal,
articulos 4 y 12, publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el
23 de agosto de 2023.

Vinculacién con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023




Pilar / Eje transversal

Eje 3. Empleo Digno y Desarrollo Econdmico

Estrategia

3.7.1 Promover un ordenamiento territorial responsable y sostenible del
desarrollo urbano, enfocado a la accesibilidad para el bienestar y prosperidad
patrimonial.

Linea de Accién:

3.7.1.7 Agilizar el proceso de la Evaluacién de Impacto Estatal con el fin de
reducir el tiempo para su emisién, en coordinacién con las dependencias que
intervienen en su dictaminacién.

En caso de ser negativo, mencionar ;Por qué la practica no cuenta con

fundamento?
3.2. ¢{La practica se encuentra documentada? H Sl’H X H NoH
En caso de ser afirmativo, sefialar la documentacion de la que se dispone:
Mapa de procesos
Manual de procedimientos
Guia técnica o metodoldgica
Manual de usuario
Otro X|[¢Cual?
Mapa del Proceso de Dictaminacién de proyecto nuevo, ampliacién o actualizacién.

En caso de ser negativo, indique ¢Por qué?

- L4 - - V4 -
IV. Medicion y reconocimiento de la practica
4.1. ;Se realiza medicion de la practica? H Sl’H X H No“

4.2, Metodologia utilizada para medir la practica

Describa los siguientes recursos de medicion:

Frecuencia de medicién

Unica ocasién. Mensual acumulado.

Instrumento de medicién

Fecha de ingreso de solicitud/Fecha de emision.

Elementos que se evallan

-Carga administrativa y costo de oportunidad. -Tiempo de emisién de la Evaluacién de Impacto Estatal
(EVIE).

Indicador(es) aplicado(s) para conocer los
resultados alcanzados con la implementacion
de la préctica

Eficiencia del trdmite para la obtencién de la Evaluacién de Impacto Estatal. La férmula es: Costo econémico
total del trdmite* = costo administrativo + costo de oportunidad (* se mide en pesos) Eficiencia en la
emisién de la Evaluacion de Impacto Estatal. La férmula es: Eficiencia emision* = fecha de emisién - fecha
de ingreso de solicitud (*se mide en dias hébiles).

4.3. ;Se mide la satisfaccion de la poblacion usuaria en relacion con la implementacion de la practica? H Sl’H H NoH X
En caso afirmativo, indicar de qué manera se

mide

4.4. ;La practica esta certificada bajo un estandar? H Sl'H H No“ X
En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:

Norma o estandar

Fecha de certificacién 0000-00-00

Institucién certificadora

4.5. ;La practica ha recibido algtin reconocimiento? H Sl’H H NoH X
En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:

Fecha en que recibi6 el reconocimiento 0000-00-00

Sector que otorga el reconocimiento Plblico H H Privado“
Institucion que emite el reconocimiento

Tipo o categoria del reconocimiento

Caréacter del reconocimiento | Internacional| [ Nacional [Estatal] [Municipal] || Institucional]|
V. Transferencia de la practica

5.1. ;La practica puede ser adoptada o transferible? HSl’ HXH NoH

En caso de ser negativo, indique ;Por qué?

5.1.1 ;La practica ha sido transferida o adoptada por otro ambito de gobierno? HSl’ H H NoH X

En caso de ser afirmativo, sefalar a quién se ha trasferido:

Ambito de gobierno

Nombre

Federacién

Estados




Municipios

Dependencias u organismos auxiliares
Organismos auténomos

5.2. {Qué nivel de transferencia es permisible? Total

Parcial

Asesoria o transferencia de X
conocimiento

Apoyo técnico

5.3. En caso de ser transferible, ;Qué se requiere?

Gestién administrativa Solicitar via oficio a la persona titular de la Direccién General de la Comisién de Impacto Estatal una reunién de trabajo para
que la instancia interesada conozca la practica e identifique si es posible la adopcién o réplica.
Normatividad aplicable Modificacién a la normatividad que permita transitar al tramite cien por ciento digital y que permita regular la Ventanilla

Electrénica. -Ley de la Comisién de Impacto Estatal, publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 05 de enero de
2021. -Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, publicada en el Periédico Oficial “Gaceta
del Gobierno” el 30 de mayo de 2017. -Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 4 de mayo de 2016. -Ley del Sistema Anticorrupcién del
Estado de México y Municipios, publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 30 de mayo de 2017.

Recursos tecnoldgicos Equipos de cémputo y personal capacitado en materia de TIC, especificamente en programacioén, para el desarrollo del
sistema de recepcion electrénica del tramite. Cabe mencionar que, se podra identificar en la reunién y visita de trabajo los
requerimientos tecnoldgicos especificos que se requieren para el funcionamiento y operacién de la practica.

Recursos materiales Bienes muebles y objetos de oficina. Cabe mencionar que, se podra identificar en la reunién y visita de trabajo los recursos
materiales especificos que se requieren para el funcionamiento y operacién de la practica.
Recursos humanos Personal dictaminador en materia de planeacién urbano, derecho y arquitectura para realizar el andlisis de las solicitudes

ingresadas y personal capacitado para el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

VI. Resultados obtenidos con la implementacion de la practica

6.1. Periodo de resultados reportados: H de H 2023-01-01 H al H 2023-12-31
6.2. ;:En qué porcentaje se cumplié el objetivo de la practica? 100%.
6.3. Meta programada en el periodo reportado Se atendieron el 100% de los trémites, sumando un total de 849

solicitudes y de los cuales se emitieron 174 Evaluaciones de
Impacto Estatal. No se cuenta con una meta programada, ya
que los tramites son a solicitud de parte de las y los
interesados.

Resultados

6.4. Cualitativos -Ahorro y optimizacién de recursos econémicos y materiales. Se disminuyé gasto en papel e impresiones y los
vidticos para la entrega-recepciéon de documentos del expediente (prevenciones, subsanes, Evaluaciones
Técnicas de Impacto, entre otros). -Optimizacién de recursos humanos. Replanteamiento de las areas para
cada etapa del proceso. Servicios al inversionista (orientacién y asistencia), Dictaminaciéon y Seguimiento
(aceptacién del trdmite y seguimiento hasta la obtencién de las evaluaciones técnicas) y Direccién de Registro
de Evaluacién de Impacto Estatal (elaboracién de la resolucién de la evaluacién y tramites posteriores a la
emisién). -Se ha consolidado la Evaluacion de Impacto Estatal como un tramite agil y sencillo. -
Implementacién de un programa transversal y emergente de atencién a proyectos prioritarios, que incluyé el
trabajo coordinado con la Direccién General de Operacién y Control Urbano, la Direccién General de Vialidad,
la Coordinacién General de Proteccién Civil y Gestién Integral del Riesgo y la Direccidén General de
Ordenamiento e Impacto Ambiental la Comisién del Agua del Estado de México (CAEM), y la Protectora de
Bosques del Estado de México (PROBOSQUE).

6.5. Cuantitativos -La Evaluacion de Impacto Estatal reduce hasta en 90 por ciento los gastos administrativos por exceso de
tramites, asi como los tiempos para su obtencidn. -Se simplificé el 60 por ciento y se elimind el 34 por ciento
de los requisitos para la obtencién de las Evaluaciones Técnicas de Impacto, esto permitié la reduccién de los|
costos econémicos asociados al tramite. -El otorgamiento de las evaluaciones se resuelve en un promedio de
34 dias habiles, lo que representa un ahorro de tiempo de 92 por ciento, evita demoras administrativas y da
mayor certeza, agilidad y transparencia al proceso. -En 2023, la inversién supero los 43,000 millones de pesos.
-Asimismo se generaron 152, 471 empleos directos e indirectos. Es importante destacar que, durante el afio
2023 la COIME aumenté su productividad de atencién en un 36%, al tiempo que los casos de conclusién
favorable para los inversionistas se incrementaron en un 3% respecto al afio anterior.

=

6.6. Evidencia grafica ‘ — —

VIl. Datos de la Secretaria u Organismo Auxiliar responsable de
administrar la practica




7.1. Secretaria u Organismo SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO E INFRAESTRUCTURA

Auxiliar

7.2. Unidad administrativa COMISION DE IMPACTO ESTATAL (COIME)
responsable directa

7.2.1. Nombre de la persona Lic. Claudia Moguel Cruz

titular responsable de la unidad
administrativa responsable

directa

7.2.2. Cargo Directora General de la Comisién de Impacto Estatal

Teléfono 1 8002026463 [Extensién 1 [5886

7.3. Domicilio Rancho San Lorenzo s/n, San Lorenzo Coacalco, Conjunto SEDAGRO, C.P. 52140, Metepec, Estado de México.
7.4. Correo claudia.moguel.coime@edomex.gob.mx

electrénico

7.5. Nombre de la o del enlace [victor de Jests Ayala Padilla

7.5.1 Cargo Jefe de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién (UIPPE)

Teléfono 1 8002026463 [Extensién 1 [5819

7.5.2 Domicilio Rancho San Lorenzo s/n, San Lorenzo Coacalco, Conjunto SEDAGRO, C.P. 52140, Metepec, Estado de México.
7.6. Correo victor.ayala.coime@edomex.gob.mx

electrénico

Fecha de

validacién 2024-06-10



