FORMULARIO PARA DOCUMENTAR UNA BUENA PRACTICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

I. Datos de identificacion de la practica

1.1. Nombre
1.2. Poblacién usuaria

Certificacion Policial Ciudadana para la Policia Estatal del Estado de México

1.3. Ambito de Estatal X
aplicacion Municipal

Personas adultas mayores
Mujeres
Nifiez

Jovenes

Personas migrantes
Personas con discapacidad
Personas servidoras publicas X
Personas empresarias
Comunidad estudiantil
Personas agroproductoras
Otro sCudl?||
Atencién Ciudadana
Mejora de la Gestion Publica X
Transparencia y Rendicién de Cuentas

1.4. Categoria

Auditoria, Control y Evaluacién
Compras Gubernamentales
Combate a la Corrupcién

Recursos Humanos

Participacién Ciudadana y Contraloria Social
Responsabilidades

Tecnologias de la informacién

Legislacion y Normatividad

Bienes Patrimoniales

2021-01-01

1.5. Ao en que inicio a operar la practica

1.6. Direccion electrénica y
redes sociales donde se
difunde la practica

Pagina web:

https://sseguridad.edomex.gob.mx

Facebook:

https://www.facebook.com/SS.Edomex

Twitter:

https://twitter.com/SS_Edomex

Il. Informacion de la practica

2.1. ;En qué consiste la practica?

Las personas policias certificadas con el Instituto para la Seguridad y la Democracia (INSYDE) introducen esténdares obligatorios de evaluacion y aprendizaje
en los temas de reclutamiento y seleccion, organizacion y desarrollo profesional, responsabilidad policial, actuacién profesional, infraestructura y equipo,
prevencion del delito y vialidad y trénsito. La Certificacion Policial Ciudadana es un proceso que busca revisar a la institucion policial en si misma, para lograr,
la certificacion de las acciones que provienen de las y los integrantes de la institucion, toda vez que los procedimientos y las actividades necesarias ya sea que
estén dentro de la institucion policial o estén fuera, afectan de manera directa el desempefio de la misma. Este proceso fue logrado en dos afios, no obstante,
la profesionalizacion y la mejora de las instituciones policiales debe ser constante, por lo que la certificacion integra un elevado nimero de estandares y,
mejores practicas, por lo que este esfuerzo sienta las bases para tener una institucion policial encaminada a un mejor desempefio y un servicio de mayor,
calidad para la ciudadania. La revision final es el paso del proceso de certificacién en donde un grupo de trabajo integrado por personal del Instituto para la
Seguridad y la Democracia (INSYDE) y por representantes ciudadanos previamente acordados y seleccionados (Comité Ciudadano), revisan la situacion de la
institucional policial respecto a los estandares de la Certificacion Policial Ciudadana. Se trata de un mecanismo de revision por parte de especialistas externos
a la policia, acompafiado de grupos de ciudadanos que puede derivar en un reconocimiento formal expresado en la forma de un certificado.

2.2. ;Qué problematica o necesidad se resuelve con la implementacion de la practica?

La falta de estandarizacion en los procesos de la operatividad, la cual se deriva principalmente de la inexistencia de protocolos de actuacién o bien, en
protocolos que no se encontraban debidamente validados, asimismo, la falta de difusién de los mismos para que todo ciudadano o ciudadana tenga acceso a la
informacion, dando transparencia al actuar policial. Permite identificar las deficiencias en los procesos administrativos de las diferentes areas de la
institucion, tales como: programas de apoyo, procesos de promocion de grados o de reclutamiento y seleccién; considerando el estado de la infraestructura y,
el equipamiento de la misma.

2.3. Objetivo general de la préctica

Desarrollar y mantener estandares de reclutamiento y seleccion, organizacién y desarrollo profesional, responsabilidad policial, actuacion profesional,
infraestructura y equipo, prevencion del delito; y de vialidad y tréansito que apoyan y elevan las mejores practicas tanto de la institucion como de las y los
integrantes en lo individual.




2.4. Describir los elementos sobresalientes e innovadores de la practica

* Contribuye a la profesionalizacién, la mejora estructural, la formalizacién de procesos y la rendiciéon de cuentas. * Se traduce en la garantia para la
ciudadania respecto al cumplimiento de procesos policiales basicos, apegados a derecho y necesarios en la institucion, asi como de la adopcion de mejores
practicas. ¢ La Certificacion permite el acompafiamiento ciudadano en el camino de fortalecimiento de la institucion policial.

2.5. ;Cémo contribuye la practica en la mejora de los procesos, tramites y servicios de la Administracion Publica Estatal

Es un modelo a través del cual una institucion policial acepta crear y regular todos sus procedimientos operativos/administrativos; y la evaluacién de estos y,
de sus politicas publicas bajo estandares predeterminados y se somete a la revision externa de ciudadanos y ciudadanas para demostrar que efectivamente fue
realizado.

2.6. ;Cudles son los elementos de Gobierno Electrénico utilizados en la operaciéon de la practica?

Publicacion de los Protocolos de Actuacion Policial en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”. Difusién de los Protocolos de Actuacion Policial en la pagina,
oficial de esta Secretaria de Seguridad.

2.7. ¢Existen practicas similares implementadas en otras Si X |[¢D6nde?

dependencias de la Administracién Publica Estatal o En las policias municipales de Ciudad Judrez y Cuauhtémoc (Chihuahua),

instancias de otros gobiernos? Puebla (Puebla), San Pedro Garza y Guadalupe (Nuevo Ledn), Irapuato
No (Guanajuato) y estan en el proceso la estatal del Estado de México y las

municipales de Hermosillo (Sonora), San Martin Texmelucan (Puebla),
Morelia (Michoacén), Monterrey (Nuevo Ledn) y Saltillo (Coahuila).

2.8. Ventajas competitivas de la practica

Ventajas competitivas que tiene la practica que se Ventajas que tienen otras practicas similares
documenta en relacién con otras similares

La Secretaria de Seguridad del Estado de México es la primera policia||No se conoce a detalle la funcionalidad de otras practicas similares, no obstante
estatal a nivel nacional en obtener la Certificacién Policial Ciudadana. que existen.

2.9. Operacion de la practica

¢Cudl es el procedimiento antes de implementarla? ;Cudl es el procedimiento después de implementarla?

No se contaba con Protocolos de Actuacién Policial. Se realizaron mesas de trabajo con personal de la Subsecretaria de Policia
Estatal, Universidad Mexiquense de Seguridad y la Direccién de Desarrollo
Policial para la redaccion de documentos, una vez validados se remitieron a la
Unidad de Asuntos Juridicos e Igualdad de Género para su aprobacion
correspondiente, posteriormente se realiza la solicitud de impacto regulatorio
para ser entregados en Secretaria de Justicia y Derechos Humanos con la
finalidad de solicitar la publicacion de los documentos en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”.

2.10. {Se han realizado mejoras significativas a la Si X No
practica?

¢Por qué no se han realizado mejoras?

2.11. Mejoras realizadas a la practica

Acciones ejecutadas Resultados alcanzados con las mejoras realizadas a la practica

Se realiz6 la publicacion de los Protocolos de Actuacion Policial en la||El proceso de Certificacion Policial Ciudadana (CERTIPOL) es un ejercicio
legislacion aplicable en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, asi como||disefiado por el Instituto para la Seguridad y la Democracia, A.C. (INSYDE) para,
difusion en la pagina oficial de esta Secretaria de Seguridad. contribuir a la reforma policial en Latinoamérica y por impulsar procesos que
contribuyan a superar las profundas brechas de desconfianza entre la policia y
la ciudadania.

2.12. Fecha en la que se realizé la ultima mejora 2022-12-03

lll. Fundamento juridico y/o administrativo de la practica

3.1. ;La implementacion de la practica se sustenta en ordenamiento(s) juridico(s)-administrativo(s)? " Si " X " No"

En caso de ser afirmativo, sefialar el(los) fundamento(s) de la practica

Tipo de ordenamiento Nombre del ordenamiento

Ordenamiento(s) juridico(s) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, del articulo 1 al 136,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, ultima reforma 28 de mayo
de 2021. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, del
articulo 1 al 149, publicada en el Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno",
ultima reforma 11 de julio de 2022. Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, del articulo 1 al 152, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, ultima reforma 23 de marzo de 2022. Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Estado de México, del articulo 1 al 50, publicada
en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno", ultima reforma 21 de junio de
2022. Ley de Seguridad del Estado de México, del articulo 1 al 271,
publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 9 de marzo de
1999.

Ordenamiento(s) administrativo(s) Manual General de Organizacion de la Secretaria de Seguridad, Apartado VI
Organigrama, publicado en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno", el 13
de mayo de 2021.




Vinculacién con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Pilar / Eje transversal Pilar Seguridad. Estado de México con Seguridad y Justicia
Estrategia Modernizar las instituciones de seguridad pUblica con un enfoque integral.
Linea de Accién: Mantener actualizados la normatividad, procesos y procedimientos en materia

juridica, de investigacion y operativa.

En caso de ser negativo, mencionar ;Por qué la practica no cuenta con
fundamento?

3.2. ;La practica se encuentra documentada? || Si || X || No||

En caso de ser afirmativo, sefalar la documentacién de la que se dispone:
Mapa de procesos

Manual de procedimientos

Guia técnica o metodoldgica X

Otro ¢Cual?

En caso de ser negativo, indique ¢Por qué?

IV. Medicidn y reconocimiento de la practica

4.1. ;Se realiza medicion de la practica? || Si || X || No||

4.2. Metodologia utilizada para medir la practica

Describa los siguientes recursos de medicién:

Frecuencia de medicion Cuatrimestral
Instrumento de medicién Estandares establecidos en el Manual de CERTIPOL.
Elementos que se evallan Capitulo 1: Reclutamiento y seleccion (7 estdndares). Capitulo 2: Organizacién y desarrollo profesional (12

estandares). Capitulo 3: Responsabilidad policial (5 estandares). Capitulo 4: Actuaciéon profesional (15
estandares). Capitulo 5: Infraestructura y equipo (6 estdndares). Capitulo 6: Prevencién del delito (6
estandares). Capitulo 7: Vialidad y trénsito (5 estandares).

Indicador(es) aplicado(s) para conocer los Medios de comprobacién con los que la institucion policial debe demostrar que cubre los requerimientos
resultados alcanzados con la implementacién |[minimos de los 56 esténdares establecidos en el Manual de CERTIPOL.
de la practica

4.3. ;Se mide la satisfaccion de la poblacion usuaria en relacion con la implementacién de la practica? " Si " " No" X
En caso afirmativo, indicar de qué manera se

mide

4.4. ;La préctica esta certificada bajo un esténdar? I si |x]| No|
En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:

Norma o estdndar Certificacion Policial Ciudadana (CERTIPOL).

Fecha de certificacion 2023-02-09

Institucién certificadora Instituto para la Seguridad y la Democracia A.C. (INSYDE).

4.5. ¢La practica ha recibido algtin reconocimiento? || Si || X || No||
En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:

Fecha en que recibié el reconocimiento 2023-02-09

Sector que otorga el reconocimiento Pdblico I x1 Privado]|
Institucién que emite el reconocimiento Instituto para la Seguridad y la Democracia A.C. (INSYDE).

Tipo o categoria del reconocimiento Certificado.

Caracter del reconocimiento | Internacionall| || Nacional|[ X |[Estatal|| [Municipal][ || Institucional]|

V. Transferencia de la practica

5.1. ;La prdctica puede ser adoptada o transferible? ||S|’ ||X|| No||

En caso de ser negativo, indique ;Por qué?

5.1.1 ;La practica ha sido transferida o adoptada por otro ambito de gobierno? ||S|' || || No|| X

En caso de ser afirmativo, seiialar a quién se ha trasferido:

Ambito de gobierno [Nombre




Federacion

Estados

Municipios

Dependencias u organismos auxiliares
Organismos auténomos

5.2. ;Qué nivel de transferencia es permisible? Total X
Parcial
Asesorfa o transferencia de X

conocimiento
Apoyo técnico

5.3. En caso de ser transferible, ;Qué se requiere?

Gestion administrativa Solicitud de peticion mediante oficio dirigido a la persona titular de la Secretaria de Seguridad con la finalidad de realizar los
tramites correspondientes.

Normatividad aplicable Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, del articulo 1 al 136, publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
ultima reforma 28 de mayo de 2021. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, del articulo 1 al 149,
publicada en el Peri6dico Oficial "Gaceta del Gobierno", ultima reforma 11 de julio de 2022. Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, del articulo 1 al 152, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, ultima reforma 23 de marzo de 2022.
Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de México, del articulo 1 al 50, publicada en el Periédico Oficial "Gaceta
del Gobierno", ultima reforma 21 de junio de 2022. Ley de Seguridad del Estado de México, del articulo 1 al 271, publicada en
el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 9 de marzo de 1999. Leyes, Reglamentos Internos, Acuerdos, Manuales de
Organizacion, Lineamientos u otros documentos de la dependencia gubernamental que desee implementar la practica.

Recursos tecnolégicos Sistema informético como son: equipos de computo, internet, impresoras y lineas telefénicas.
Recursos materiales Recursos que ya se encuentran asignados tales como el mobiliario: escritorios y sillas.
Recursos humanos Debe seleccionarse a quien tenga un conocimiento general de las reglas, procedimientos, politicas y lineamientos de la

Institucion y el nivel de mando que permita el acceso a todos los niveles o areas dentro de la estructura, por lo menos durante
los pasos ya sefialados.

VI. Resultados obtenidos con la implementacidon de la practica

6.1. Periodo de resultados reportados: || de || 2022-01-06 || al || 2022-12-03
6.2. ;En qué porcentaje se cumplio el objetivo de la practica? 100%
6.3. Meta programada en el periodo reportado 100%
Resultados
6.4. Cualitativos La Secretaria de Seguridad recibid la Certificacion Policial Ciudadana, toda vez que logré presentar plenamente

todos los medios de comprobacion de acuerdo con requisitos minimos que establece el Manual de CERTIPOL.

6.5. Cuantitativos En fecha 3 de diciembre de 2022 se tenia el avance del 73.8%, sin embargo, en fecha 09 de febrero de 2023, se
llevo a cabo la entrega de la Certificacion Policial Ciudadana derivado del 100% de medios de comprobacion de
acuerdo con los requisitos minimos que establecen los 56 estandares distribuidos en 7 capitulos del Manual de
CERTIPOL.

6.6. Evidencia grafica

VII. Datos de la Secretaria u Organismo Auxiliar responsable de
administrar la practica

7.1. Secretaria u Organismo SECRETARIA DE SEGURIDAD
Auxiliar

7.2. Unidad administrativa DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA DE DESARROLLO POLICIAL
responsable directa

7.2.1. Nombre de la persona Mtro. Gabriel Reyes Galvan
titular responsable de la
unidad administrativa
responsable directa

7.2.2, Cargo Director General del Sistema de Desarrollo Policial
Teléfono 1 7222758300 | Extensién 1 [[10228
7.3. Domicilio Calle Marie Curie No. 1350 esquina Paseo Tollocan, Col. San Sebastian, 50090, Toluca, Estado de México.




7.4. Correo gabriel.reyes@ssedomex.gob.mx

electrénico

7.5. Nombre de la o del enlace ||Lic. Teresita Ramirez Moran
7.5.1 Cargo Directora de Desarrollo Policial

Teléfono 1 7222758300  |[Extensién 1 l10230

7.5.2 Domicilio

Calle Marie Curie No. 1350 esquina Paseo Tollocan, Col. San Sebastian, 50090, Toluca, Estado de México.

7.6. Correo
electronico

teresita.ramirez@ssedomex.gob.mx

Fecha de
validaciéon

2023-06-19




