FORMULARIO PARA DOCUMENTAR UNA BUENA PRACTICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

|. Datos de identificacion de la practica

1.1. Nombre de la practica Sistema Electrdnico de Participaciones: Mdédulo ISR participable
1.2. Poblacién usuaria Personas adultas mayores

Mujeres

Nifiez

Jovenes

Personas migrantes

Personas con discapacidad
Personas servidoras publicas X
Personas empresarias o0 emprendedoras

Comunidad estudiantil

Personas agroproductoras
Notarias (os) Publicas (os)
Personas indigenas

Poblacién en general

Otro ;Cual? || Personas servidoras pUblicas municipales
1.3. Ambito de aplicacién Estatal
Municipal X
1.4. Categoria Atencién Ciudadana

Mejora de la Gestién Publica
Transparencia y Rendicién de Cuentas
Auditoria, Control y Evaluacién

Compras Gubernamentales

Seguridad y Combate a la Corrupcién

Recursos Humanos

Participacion Ciudadana y Contraloria Social

Responsabilidades

Tecnologias de la informacién X
Legislacion y Normatividad
Bienes Patrimoniales

Competitividad y Desarrollo Econémico

Educacién y Cultura
Salud, Trabajo y Previsién Social

1.5. Ao en que inicid a operar la practica 2017-03-01
1.6. Direccion electrénica y redes ||Pagina web: https://sfpya.edomexico.gob.mx/participampos
sociales donde se difunde la Facebook:
practica —
X (Twitter):
Youtube:

Il. Informacion de la practica

2.1. ;En qué consiste la practica?

Con el fin de compartir a los Municipios del Estado de México de forma rapida, eficaz y segura la informacion referente al Impuesto Sobre la Renta (ISR)
participable, en la pagina de la Secretaria de Finanzas se elaboré un médulo en el Sistema Electrénico de Participaciones donde la Tesoreria Municipal, a través
del usuario y contrasefia emitidos por la Direccién General de Politica Fiscal, pueden consultar y descargar el monto entregado de manera mensual por concepto
del ISR participable, el resumen de las inconsistencias generadas en el timbrado de su némina, comunicados y la normatividad relativa a la entrega de estos,
recursos.

2.2. ;Qué problematica o necesidad se resuelve con la implementacion de la practica?

De conformidad con el articulo 3-B de la Ley de Coordinacion Fiscal, a partir del ejercicio fiscal 2015, el ISR que efectivamente se entere a la Federacion
correspondiente a las y los trabajadores de las Entidades Federativas y de los municipios sera participado al 100%. Asi, los municipios del Estado de México se
han visto beneficiados con la entrega de estos recursos federales, sin embargo, hasta la fecha no se ha obtenido el 100% de los recursos debido a las
inconsistencias, errores u omisiones que presentan en sus declaraciones de ISR y/o en el timbrado de su némina. En este sentido, con el fin de que los municipios
tengan la informacién necesaria para solventar la informacién faltante u omisa toda vez que, contiene informacion etiquetada como reservada, se implemento en
el sitio “Sistema Electrdnico de Participaciones” un médulo web donde Unicamente las personas servidoras publicas acreditadas de la Tesoreria Municipal pueden
acceder a través de un usuario y contrasefia emitida por la Subsecretaria de Ingresos.

2.3. Objetivo general de la practica




Difundir a los municipios del Estado de México de forma rapida, eficaz y segura la informacién referente al ISR participable y a su vez proporcionarles las
herramientas necesarias para solventar inconsistencias y realizar las solicitudes de devoluciones de ISR participable de ejercicios anteriores.

2.4. Describir los elementos sobresalientes e innovadores de la practica

1. Asegurar que el personal que labora en las tesorerias municipales accedan de forma rapida a la informacién referente al ISR participable proporcionada por el
SAT y se encuentren informados de su situacion, es decir si han cometidos errores u omisiones en las declaraciones y/o timbrado de némina. 2. Asegurar que la
informacion referente al timbrado de la némina de los ayuntamientos y organismos paramunicipales se entregue Unicamente a las personas servidoras publicas
municipales en funciones. 3. Minimizar el traslado fisico de documentacién y de personal a las oficinas del ejecutivo que se traduce en reduccién de costos y
tiempo para los municipios. 4. Maximizar el uso de las tecnologias proporcionadas por el Gobierno del Estado de México.

2.5. (Como contribuye la practica en la mejora de los procesos, tramites y servicios de la Administracion Publica Estatal

La mayor accesibilidad a la informacién ofrecida genera menores errores en el proceso de declaracion, entero y timbrado de las néminas municipales, lo que
propicia un incremento sustancial en la captacién de recursos que por concepto del ISR participable reciben los municipios.

2.6. ;Cuadles son los elementos de Gobierno Electrénico utilizados en la operacion de la practica?

De manera sistematica se trabaja para que la interfaz del sitio y de la informacién publicada en el mismo, sea mas amigable para las usuarias y los usuarios, y
permita un mejor uso del sistema. En el caso de los documentos que muestran los recursos ministrados a los municipios, se incluyen graficas que indican la
evolucion a lo largo del tiempo de los recursos recibidos, mientras que para el documento que informa las inconsistencias en el timbrado de ndémina, se incluyen
semaforizaciones de riesgo ante potenciales ajustes, lo que permite a los usuarios hacer correcciones y evitar disminuciones en los ingresos municipales.

2.7. ¢Cuales son las actividades del proceso, tramite o servicio que se hicieron mas eficientes con la incorporacion de elementos de Gobierno
electrdnico para la operacion de la practica?

Se implemento una seccién de comunicados, donde las usuarias y los usuarios, pueden descargar los documentos mas recientes con informacién importante para
su validacién de ISR participable, ya que anteriormente solo se enviaba por correo electrénico. Las usuarias y los usuarios pueden realizar todas las consultas
necesarias desde su equipo de cdmputo sin necesidad de acudir fisicamente a las instalaciones de la Direccién General de Politica Fiscal (DGPF).

2.8. ;Existen practicas similares implementadas en otras Si ¢Dénde?
dependencias de la Administracion Publica Estatal o
instancias de otros gobiernos? Nof X

2.9. Ventajas competitivas de la practica

Ventajas competitivas que tiene la practica que se Ventajas que tienen otras practicas similares
documenta en relacién con otras similares

Las usuarias y los usuarios interesadas(os) ya no tienen que desplazarse|[No se ha realizado un analisis comparativo o no se conoce a detalle la funcionalidad
fisicamente a las oficinas para conocer su situacion respecto al tema del ISR||de otras practicas similares, no obstante que existen.

participable. Dicha informacién estd disponible en cualquier momento a
partir de su incorporacién al médulo de ISR. Acceso directo a la informacién
lo que permite una revisién inmediata.

2.10. Operacion de la practica

¢Cual es el procedimiento antes de implementarla? ¢Cudl es el procedimiento después de implementarla?

Para acceder a la informacién ofrecida en el sitio de consulta “ISR||Actualmente con la creacidén del médulo de consulta, los ayuntamientos pueden
participable” los municipios se tenian que trasladar a la sede del poder{jacceder de manera remota a la informacién relativa al ISR, sélo requieren de una
ejecutivo, ya que debido a la confidencialidad no se podia enviar por correo||computadora, conexidén a internet y la clave de usuario y contrasefia previamente
electrénico u otros medios. proporcionados.

2.11. ;Se han realizado mejoras significativas a la Si X No
practica?

¢Por qué no se han realizado mejoras?

2.12. Mejoras realizadas a la practica

Acciones ejecutadas Resultados alcanzados con las mejoras realizadas a la practica

A partir de la entrada en vigor de diversos cambios en la realizacidén del||Una vez ejecutados los cambios en la plataforma, la validacién del ISR participable
proceso de validacién del ISR participable, por parte del Servicio de|jse mantuvo de manera sostenida a pesar de los cambios del proceso de validacién
Administracién Tributaria (SAT) se implementaron cambios en la plataformally al cierre del ejercicio disminuyé en un 18% la cantidad validada respecto al 2022.
informatica, se agregaron 3 nuevos banners donde las personas servidoras|[Lo que demuestra que la poblacidn usuaria no dejé de contar con la informacion y
publicas municipales pueden encontrar la informacién de manera més agil y|{generar consultas para cada ayuntamiento u organismo municipal.

rapida, dividida mes en el que se genera el informe de validacién y un
apartado adicional para alojar las publicaciones de caracter oficial asi como
comunicados relevantes a la validacion del ISR.

2.13. Fecha en la que se realizé la tltima mejora 2023-09-25

lIl. Fundamento juridico y/o administrativo de la practica

3.1. ;La implementacion de la practica se sustenta en ordenamiento(s) juridico(s)-administrativo(s)? H Sl'H X H NoH

En caso de ser afirmativo, sefialar el(los) fundamento(s) de la practica

Tipo de ordenamiento Nombre del ordenamiento

Ordenamiento(s) juridico(s) Ley de Coordinacion Fiscal, Capitulo | Articulo 3-B, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF), el 29 de diciembre de 1997.

Ordenamiento(s) administrativo(s) Disposiciones operativas para el proceso de validacién del 3-B y “Lineamientos

generales para llevar a cabo el proceso de validacién del Impuesto Sobre la
Renta Participable conforme al Articulo 3-B de la Ley de Coordinacién Fiscal”,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion, el 22 de abril del 2022.

Vinculacién con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Pilar / Eje transversal Eje 1. Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo




Estrategia

1.3.1 Desarrollar politicas pulblicas transparentes en materia fiscal y hacendaria
que fomenten el desarrollo econémico y social, asi como la sostenibilidad de la
deuda publica.

Linea de Accién:

1.3.1.3 Facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y de la hacienda
publica, a través de un gobierno digital y el uso de tecnologias de la informacién.

En caso de ser negativo, mencionar ;Por qué la practica no cuenta con
fundamento?

3.2. ;La practica se encuentra documentada?

L six]

o]

En caso de ser afirmativo, sefialar la documentacién de la que se dispone:

Mapa de procesos

Manual de procedimientos

Guia técnica o metodoldgica

Manual de usuario

Otro X|[¢Cudl?

La unidad de sistemas e informatica de la Direccion General de Politica Fiscal cuenta con un respaldo de la
informacién ofrecida en el sitio.

En caso de ser negativo, indique ¢Por qué?

IV. Medicion y reconocimiento de la practica

4.1. ;Se realiza medicion de la practica? H Sl'H X H No“

4.2. Metodologia utilizada para medir la practica

Describa los siguientes recursos de medicion:

Frecuencia de medicién Mensual

Instrumento de medicién Registro administrativo

Elementos que se evallan El nimero de municipios a los que se le valida ISR Participable.

Indicador(es) aplicado(s) para conocer los Promedio de municipios que reciben ISR Participable, mensualmente. Promedio=(Municipios que reciben ISR
resultados alcanzados con la implementacién de||Participable/Total de municipios)(100)

la practica

4.3. ;Se mide la satisfaccion de la poblacion usuaria en relacién con la implementacion de la practica? H Sl’H X H NoH X
En caso afirmativo, indicar de qué manera se Encuesta de satisfaccién del usuario, aplicada dentro de la pagina de participaciones.

mide

4.4. ;La practica esta certificada bajo un estandar? H Sl'H H No“ X
En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:

Norma o estandar

Fecha de certificacién 0000-00-00

Institucién certificadora

4.5. ;La practica ha recibido algun reconocimiento? H Sl'H H No“ X
En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:

Fecha en que recibié el reconocimiento 0000-00-00

Sector que otorga el reconocimiento PUblico “ H Privado“
Institucién que emite el reconocimiento

Tipo o categoria del reconocimiento

Caracter del reconocimiento H InternacionaIH H NacionaIH HEstataIH HMunicipaIH H InstitucionaIH

V. Transferencia de la practica

5.1. ¢La practica puede ser adoptada o transferible? “Sf HX“ No“

En caso de ser negativo, indique ;Por qué?

5.1.1 ;La practica ha sido transferida o adoptada por otro ambito de gobierno? “Sl’ H “ No“ X

En caso de ser afirmativo, sefalar a quién se ha trasferido:

Ambito de gobierno

Nombre

Federacién

Estados

Municipios

Dependencias u organismos auxiliares

Organismos auténomos




5.2. ;Qué nivel de transferencia es permisible? Total

Parcial X

Asesoria o transferencia de
conocimiento

Apoyo técnico

5.3. En caso de ser transferible, ;Qué se requiere?

Gestién administrativa

A fin de implementar el mddulo del Sistema Electrénico de Participaciones se debe realizar escrito y enviarlo mediante correo
electrénico a la Direccidn de Desarrollo de Sistemas e Informéatica de la Direcciéon General de Recaudacién, donde se detalla y
describe por completo del mddulo a implementar, para que se giren las instrucciones al personal indicado y se desarrolle la
interfaz necesaria.

Normatividad aplicable

La unidad administrativa interesada tendra que estar sujeta a dar cumplimiento en términos de que la informacién del sistema se
encuentra clasificada con caracter de reservada y confidencial, de conformidad con los articulos 100, 110, 113, fraccién VI'y 116
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica; 97, 110, fraccidon VI 'y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en correlacién con el articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacion y el articulo
2, fraccién VIl de la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, toda vez que contiene informacién protegida por el secreto
fiscal, por lo que su difusién podria constituir responsabilidad administrativa y/o penal en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y del Cédigo Penal Federal.

Recursos tecnoldgicos

Compra o renta de servidor de alojamiento (de $20,000.00 a $50,000.00). Contratacién de desarrollador de sistemas (de
$10,000.00 a $20,000.00 mensuales). Renta de dominio ($1,000.00 mensuales).

Recursos materiales

Se requiere que los implementos estén alojados en un edificio donde se encuentre el servidor de alojamiento y su mobiliario para
su mantenimiento, en este caso la infraestructura la provee la Direccién General de Recaudacion.

Recursos humanos

Contratacién de persona con perfil de ingenieria para desarrollar sistemas.

VI. Resultados obtenidos con la implementacion de la practica

6.1. Periodo de resultados reportados: “ de H 2023-01-01 “ al H 2023-12-31
6.2. ;:En qué porcentaje se cumplié el objetivo de la practica? 95%
6.3. Meta programada en el periodo reportado Entregar al menos la cifra (3,613 millones de pesos) establecida en

el Presupuesto de Egresos del Estado de México para el ejercicio
2023 por concepto de ISR Participable.

Resultados

6.4. Cualitativos

Los municipios del Estado de México pueden consultar el mismo dia en que el SAT remite a la Direccién General
de Politica Fiscal la informacién respecto a los montos participables que les corresponden, por ejercicio y periodo,
desglosados por cada unidad administrativa municipal, asi como las inconsistencias de sus declaraciones y/o
timbrado de némina al ultimo dia de corte de informacién. A partir de los cambios en el proceso de validacién, se
adicionaron mas documentos para su descarga, donde pueden consultar los adeudos que tienen con el SAT y con
el Gobierno del Estado de México, las omisiones y diferencias en el entero del ISR, asi como los comunicados que
se publican con la informacidn relevante del proceso de validacion.

6.5. Cuantitativos

Al cierre del ejercicio fiscal 2023 se observé que los montos ministrados ascendieron a 3,420 millones de pesos,
por concepto de ISR Participable. De manera acumulada se puede establecer que desde la implementacién del
maédulo de consulta permitié que a diciembre 2023, se administrardn a los municipios del Estado de México un
total de 25,334 millones de pesos por concepto de ISR participable.

6.6. Evidencia grafica

éxico (2015.2023)

VII. Datos de la Secretaria u Organismo Auxiliar responsable de

administrar la

practica

7.1. Secretaria u Organismo
Auxiliar

SECRETARIA DE FINANZAS

7.2. Unidad administrativa
responsable directa

DIRECCION GENERAL DE POLITICA FISCAL

7.2.1. Nombre de la persona

titular responsable de la unidad

administrativa responsable
directa

Maricarmen Nava Arzaluz

7.2.2. Cargo Directora General de Politica Fiscal

Teléfono 1 7221678152 [Extensién 1 |

7.3. Domicilio Palacio del Poder Ejecutivo, Planta Baja, Puerta 122, Lerdo Poniente nim. 300, Col. Centro, Toluca, Estado de México.
7.4. Correo politica.fiscal@edomex.gob.mx

electrénico

7.5. Nombre de la o del enlace |[Cinthia Berenice Bolafios Molina

7.5.1 Cargo Encargada de la Subdireccién de Participaciones a Municipios

Teléfono 1 7221678128 [Extensién 1 |

7.5.2 Domicilio Palacio del Poder Ejecutivo, Planta Baja, Puerta 109, Lerdo Poniente nim. 300, Col. Centro, Toluca, Estado de México.




7.6. Correo
electrénico

participaciones.municipios@edomex.gob.mx

Fecha de
validacion

2024-06-20




