Me]Jores Practicas de la Administracién Pablica Estatal

Documentacion de Mejores Practicas

I. Datos de identificacion del programa o proyecto
Registro estatal de artesanos (credencializacion de artesanos)

Tecnologias de informacién Redisefio de procesos de
gestién con aplicacion de Tl

(Tecnologias de Informacion).

Artesanos Estatal

febrero 2018

febrero 2018 a diciembre de 2018

iifaem.edomex.gob.mx/credencializacion

http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=2697&c
ont=0

Il. Resumen ejecutivo

Identifica a las y los artesanos productores del Estado de México, otorgandoles una credencial que los
distingue como tal; organizdndolos en ramas artesanales para su atencién e integracion en el registro
estatal de artesanos.

Se cuenta con una base de datos de artesanos productores del Estado de México, misma que se registra
en el momento en sitio facilitando una acreditacion plastica que identifica al artesano como productor
artesanal de la entidad, con una vigencia de seis afios.

lll. Autoevaluacion de la practica

¢;Dénde?

Nombre de la
practica(s)

Nombre del Registro estatal de
Si X | tramite(s) o artesanos
servicio(s

¢,De qué forma?

¢,Dénde mas?



http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=2697&cont=0
http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=2697&cont=0
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Si ¢Por qué?

Tipo de Manual de procesos

Si X .,
documentacion

Es un programa dirigido a
los artesanos

Se visitan los municipios
de la entidad haciendo
mas &gil el tramite y la
entrega de la credencial
en sitio. Se abaten gastos
de traslado de los
artesanos

Si X | ¢Por qué?

¢Por qué?

IV. Informacion de la practica

Se acudia a los municipios de la entidad para identificar y acreditar a los artesanos productores,
recabando informacién personal y 15 dias después se les entregaba su credencial de artesano

Abatir gastos para los artesanos, hacer méas &gil el tramite de
acreditacion y atender en menor tiempo las solicitudes planteadas por
los municipios.

Llevar a cabo con el SIART (Sistema de Informacién para la Artesania)
el registro de los artesanos productores del Estado de México.

Si X
15/03/2019

No

Nuevo sistema para la captura de la credencializacién.

Manejo de la herramienta trello en linea para soporte al sistema.

Imagen institucional para el mddulo en campo: banners, chalecos, pendones, folletos.
Servicio de tag para la unidad movil.

INCIO

COPIA DE CURP, FE
ORIGINAL, UhA
ARTESANIAS TERMMADA |
¥ UNA EN PROCESD DE

L4

! LLENAR FORMATO CON
DATOS PERSONALES,
‘COPIADE CURP. IFE2
FOTOGRAFIAS TAMARO
INFANTOL, UNA
ARTESANIAS TERMINADA
Y UNAEN PROCESO DE
' ELABORACION
SEREGISTRABA ENEL
ISTEMASHA, LOS
DATOS DEL ARTESANO Y
N

s:
SE ENTREGA CREDENCIAL
SE GENERABALA DE ARTESANO EMICADA
(CREDENCIAL , TIEMPO DE
ENTREGA DE 20 A25 MIN.

REQUISTOS ‘

ELABORACION

l

ACLOIR

SE REGISTRABA ENEL
SISTEMA SIART LOS

DEL ARTESANO Y

LAS OFICINAS DEL
IIFAEM

SE ACUDIAAL MUNICIPIO , SE
REGOGIALA

SE AGENDABA VISITA AL

¥ SE LLENABA EL FORMATO
DE CREDENCIALIZACION

MUNICIPIO ’

SE GENERABA LA
(CREDENCIAL, TIEMPO DE
ENTREGA DE 10 MIN.

SE ENTREGA CREDENCIAL
DE ARTESANO
FLASTIFCADA

EN OFICINAS SE LLEVABA|
ACABO LACAPTUIRA DE
LAINFORMACION Y DE
15A20 DIAS SE HACIALA
ENTREGADE LAS
CREDENCIALES

QFICIO DEL
MUNICIFIG
SOLICITANDO

2

SE AGENDABA VISITA AL
MUNICIPIO

LACREDENCIAL SE
ENTREGAENEL
MOMENTD EN TIEMPO ¥
FORMA

SE ACUDE AL MUNICIIO,
CON EL EQUIPG DONDE SE
GENERALA CREDENCIAL DE
ARTESANO EN 1DMM
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Contratacion de un nuevo sistema SIART
N/A

Si Fecha: Sector | Publico | No Si | Fecha: Sector | Publico No
Privado X Privado X

Describir: N/A Describir: N/A
V. Resultados alcanzados

Se cumple el objetivo en que el tramite de la credencial se lleva
acabo de una forma mas innovadora, ya que el sistema nos
permite capturar datos, toma de fotografia, firma digital, huella
digital e impresion de la credencial plastificada.
El tramite de la credencial se agilizo ya que la entrega de esta es
inmediata solo se lleva 10 min en captura e impresion, esto
beneficio a los artesanos ya que no tienen que esperar mas tiempo
para la entrega.

Artesanos del Estado de México

1200

1078

1000

800

600

400

200

ENERO FEBRERO MARZO

w2018 m2019

Los gastos de traslado de los artesanos varian de cada punto de
origen a las oficinas del ifaem; dichos gastos se abatieron en su
totalidad ejemplo:

ANTES: SIN SIART

MUNICIPIO ATENCION COSTO
DE TRASLADO

CHIMALHUCAN-TOLUCA-250.00 20 PERSONAS

$5,000.00

DONATO GUERRA-TOLUCA-230.00 20 PERSONAS

$4,600.00

DESPUES: CON SIART

MUNICIPIO ATENCION COSTO
DE TRASLADO ABATIDO

CHIMALHUCAN-TOLUCA-250.00 40 PERSONAS
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$10.000-00
DONATO  GUERRA-TOLUCA-230.00 40 PERSONAS
$9.200-00

Con la implementacion del sistema SIART se agiliza el tramite de
credencializacion pasando de 15 dias a 15 minutos en sitio para
que el artesano tenga su identificacion en mano.

N/A

e Atencion en campo facilitando su acreditacion en el
momento con una vigencia de seis afos.

e Abatir los gastos de traslado de los artesanos a la
institucién de origen.

e Atencion personal en sitio.

e Integracion inmediata al padron de artesanos y a los 14
programas del IIFAEM (Instituto de Investigacion y
Fomento de las Artesanias).

VI. Transferencias

Si No X

El fin de la practica es contar con un padron de artesanos para su puntual atencién, a través de esta
acreditacion se facilitan 14 programas que se tienen disefiados para el sector, la réplica de la practica se
fundamentara solo si la dependencia u organismo auxiliar tienen la necesidad de contar con una base de
datos, asi como una acreditacién para el sector al que dirigen su programa o servicio.

Unicamente que se acredite plenamente el uso y el sector al que esta
dirigido.

A consideracioén del planteamiento

A consideracién del planteamiento para la adaptacién o creacién de
un sistema.

Verificar fundamento legal

Entidades federativas: | N/A




Me]Jores Practicas de la Administracién Pablica Estatal

Municipios: N/A
Unidades N/A
administrativas del

poder ejecutivo estatal:
otro:

VII. Datos de la dependencia u organismo auxiliar y unidad administrativa responsable

Instituto de Investigacion y Fomento de las Artesanias del
Estado de México

Direccién de Fomento a la Actividad Artesanal.

Subdireccién de Investigacién

VIIl. Datos del responsable de administrar la practica

Lic. Laura Vega Noyola, Directora
P.L.D.G. Francisco Javier Orta Subirana, Subdirector

Directora de fomento a la actividad artesanal

Subdirector de investigacion

01722 270 96 00, 219 75 63 Y 2175263 | Fax:

Paseo Tollocan No. 700 esqg. Urawua, Col. lzcalli IPIEM, C.P 50150,
Toluca, Estado de México

lauraiifaem@gmail.com

invesiifaem@edomex.gob.mx

P.L.D.G. Francisco Javier Orta Subirana

01722 27096 00, 219 7563 Y 2175263
invesiifaem@edomex.gob.mx

IX. Vinculacioén de la practica con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Estado de México Socialmente Responsable, Solidario e Incluyente

Gobierno Capaz y Responsable

e Promover la creatividad y el desarrollo de investigaciones con la
finalidad de rescatar los procesos y productividad artesanal.

e Mejorar el proceso de acciones para propiciar la integracién de
artesanos en organizaciones formalmente constituidas, asi como
implementar la capacitacion que contribuya al desarrollo integral
del sector artesanal; y promover el que cuenten con un elemento
de identidad.

e Realizacibn de concursos que impulsen la competitividad
artesanal.

e Vinculaciéon con instituciones académicas que coadyuven a la
elaboracién de estudios e investigaciones sobre diferentes ramas
artesanales.

e Difundir las ventajas de organizarse formalmente y contar con una
marca para tener presencia en el mercado formal.

e Procurar el autoempleo entre los artesanos mexiquenses.

e Gestionar apoyos financieros para artesanos mexiquenses a
través de instituciones publicas y privadas.
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Elaboracion de las bases de los concursos por rama artesanal.
Difusion de las respectivas convocatorias.

Firma de convenios.

Desarrollo de investigaciones relacionadas a la productividad e
identidad artesanal.

Publicacién de las investigaciones.

Fortalecer la promocion y difusion de los beneficios de la
organizacion artesanal.

Difundir la importancia de tener un registro propio para posicionar
sus productos a nivel nacional e internacional.

Fortalecer la imparticion de cursos de capacitacion para la
preservacion de la actividad artesanal.

Asesorar a los artesanos en materia de financiamiento.
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