Mejores Practicas de la Administracion Pablica Estatal

Documentacion de Mejores Practicas

I. Datos de identificacion del programa o proyecto

Solicitud de Informacién Sociodemogréfica del Estado de México
Atencion ciudadana Proporcionar informacién
sociodemografica del Estado
de México y sus municipios a
la ciudadania en general

Pudblico en general Estatal, regional, zona

metropolitana y municipio

Septiembre de 2009

septiembre de 2009 a diciembre de 2018

http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=524&c
ont=0

Il. Resumen ejecutivo

Es un servicio que tiene como objetivo atender las solicitudes de informacion sociodemografica del
Estado de México y sus municipios, que son registradas por investigadores, estudiantes, sector
académico, iniciativa privada, gobiernos municipales y estatales y publico en general.

Porque apoya y pone al alcance del ciudadano informaciéon (gubernamental) sociodemogréfica basica,
técnica y especializada de la entidad y sus municipios de acuerdo con los requerimientos solicitados, la
cual se entrega de manera electrénica (en 72 horas como méaximo) con caracter de dato oficial.

lll. Autoevaluacién de la practica

Nombre de la
practica(s)

Nombre del
tramite(s) o
servicio(s)

Agiliza parte de los
servicios que ofrece el
Gobierno del Estado de
México, de manera
especifica como
investigaciones, trabajos
en distintos niveles de
interés y académicos.

¢De qué forma?



http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=524&cont=0
http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=524&cont=0
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¢;Dénde mas?

Si ¢ Por qué?

Tipo de

documentacion En la gaceta del 15 de

septiembre de 2009
Calidad en los Servicios

Si | X ¢Por qué?

Acorta tiempos y recursos
para que la ciudadania en
Si | X ¢Por qué? general pueda tener
acceso a la informacion
sociodemografica

IV. Informacién de la practica

El reducir el costo de transportacion para los usuarios de informacion sociodemogréfica, ya que con este
sistema se crea un canal de interaccidn con el ciudadano o servidor publico, sin tener la necesidad de
trasladarse hasta las oficinas del COESPO (Consejo Estatal de Poblacién) a solicitar la informacion que
requiera, ademas de la rapidez y optimizacién de recursos utilizando medios electrénicos.

Dar a conocer la informacion sociodemogréafica del Estado de México de
manera especifica a quien lo solicite.
Prestar el servicio de forma eficiente y eficaz

Si X No
Noviembre de 2018

Se especificod el formato de solicitud del dato estadistico, a fin de que dicha peticién fuera lo més exacta

posible y tuviera una respuesta oportuna de acuerdo al interés del usuario, asimismo se realizé un
estatus de la solicitud para que cada figura del COESPO llevara a cabo su rol dentro del proceso. Se crea
el sello y firma electrénico.

Solo se sohmtapa_ el nombre del |nd_|cad9r « Se proporciona un listado de indicadores

demograﬁco_ y c_el técnico que gaba respuesta inferia demograficos y se opcion de otro; el area

de qué municipio o lugar tendria que realizarlo. geogréfica eligiendo el municipio, region,
zona metropolitana u area especifica
geografica.

e El sistema envia de manera automatizada
la informacion al usuario a su correo
electrénico y lo mantiene en el portal de la
Secretaria.

e Se emite un oficio de salida sellado, que
hace de la informacién un dato oficial.

Se realizé un andlisis del impacto de la modernizacion del servicio, asi
como un estudio del costo-beneficio para el usuario de este servicio.

Es necesario actualizar el proceso en gaceta




Mejores Practicas de la Administracion Pablica Estatal

Si Fecha: Sector | Publico | No Si | Fecha: Sector | Publico No
Privado X Privado X

Describir: N/A Describir: N/A

V. Resultados alcanzados

Se ha logrado atender méas de 200 usuarios por afio, enviando
informacién demografica principalmente a servidores publicos
municipales, estatales, investigadores y estudiantes, asi como de
la ciudadania en general.

Se inici6 con una meta de atencién de 50 solicitudes por afio,
actualmente se estan atendiendo mas de 200 de manera anual.

218 usuarios atendidos
N/A

No es necesario que el usuario gaste en transporte para acudir a
las oficinas a realizar el tramite.

El ahorro mas representativo es en el tiempo, ya que el usuario no
necesita trasladarse hasta las oficinas del Consejo Estatal de
Poblacion (COESPO) para recibir la informacién que necesita,
debido a que todo lo obtiene a través de medios electronicos.

Se utiliza la metodologia de indicadores de resultado,
comparando el afio actual contra el anterior.

Es un servicio que se realiza en linea de principio a fin, lo que no
genera costo para el usuario; la informacién se genera con base
en el requerimiento especifico de cada solicitud y este servicio es
el Unico de su tipo entre los consejos estatales de las entidades
federativas.

Archivos que obran en las oficinas del Consejo Estatal de
Poblacién y oficio de respuesta al usuario.

VI. Transferencias

\ Si | X [No
Se puede transferir a cualquier dependencia que preste servicio al publico.

Previa solicitud ante el Consejo Estatal de Poblacién
N/A

N/A

N/A

Entidades federativas: N/A

Municipios: N/A

Unidades N/A

administrativas del
Poder Ejecutivo Estatal:
Otro: N/A
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VII. Datos de la Dependencia u Organismo Auxiliar y Unidad Administrativa Responsable

Consejo Estatal de Poblacién
| Direccion de Estudios Sociodemogréficos

VIIl. Datos del responsable de administrar la practica

‘ Lic. Rafael Diaz Hernandez

Director de Estudios Sociodemograficos

(722) 2147662 y 2147693

Morelos Pte. No. 1017, Col. La Merced y Alameda, a un costado del
Estadio Nemesio Diez, C.P. 50080, Toluca, Estado de México.
coespodes@edomex.gob.mx

Lic. Itzel Gonzéalez Mendoza

(722) 2147662 y 2147693

IX. Vinculacion de la préctica con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

‘ Estado de México competitivo, productivo e innovador
Gobierno Capaz y Responsable

Establecer una Gestién Gubernamental que genere resultados
Consolidar un Gobierno Eficiente.

Fomentar el uso de tecnologias de la informaciéon en los procesos
internos, asi como en los tramites y servicios ciudadanos.



mailto:coespodes@edomex.gob.mx

