Mejores Practicas de la Administracion Pablica Estatal

Documentacién de Mejores Practicas
|. Datos de identificacién del programa o proyecto

‘ Fondo de Indemnizaciones a Productores Rurales Mexiquenses

Mejora de la Gestién Puablica Simplificacion de tramites y
servicios

Estatal

Hombres y mujeres del
ambito rural

14/11/2018
No

Si 14/11/ 2018

http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=488&co
nt=0

Il. Resumen ejecutivo

Implementacion de expedientes y archivos electrénicos, modernizando las solicitudes de atencién a los
beneficiarios, permitiendo con ello una operaciéon y administracion eficiente de los recursos humanos y
econdémicos.

Simplifica y facilita los trdmites para el registro y pago Unico al beneficiario.

[ll. Autoevaluacion de la practica

Nombre de la
practica(s)

Nombre del Formato Unico de
Si X | tramite(s) o Registro electrénico (pago
servicio(s) unico por fallecimiento).

Simplificacion de tramites
y servicios, a través de
registros y expedientes
electrénicos.

Si X | ¢De qué forma?

¢Donde mas?

Es adaptable a otros
programas o servicios del
Gobierno del Estado de
México.

-Circulares

-Oficios

-Formato Unico de

Si X | ¢Por qué?

Tipo de

Si X .,
documentacién



http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=488&cont=0
http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=488&cont=0
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Registro

-Pagos/banca electrénica
-Recibo Finiquito
Incrementa la eficiencia y

Si X | ¢Porqué? calidad de servicios al
publico.
Moderniza y simplifica
Si X | ¢Por qué? trAmites y servicios al
publico.

IV. Informacion de la practica

Los expedientes fisicos de los beneficiarios se deterioran, ocupan espacio y se extravian, ademas no se
cuenta con los espacios de almacenaje adecuados.

Contar con respaldos de archivos modernos y funcionales (electrénicos).

¢ Contar con expedientes y la base de datos del padrén de beneficiarios
en medios electronicos.

e Contar con seqguridad la conservacion y guarda de los expedientes.

¢ Expedientes fisicos. e Expedientes y su documentacién en medio
¢ Pérdidas y deterioros. electronico.

¢ Falta de espacio de archivo. e Se elimina el requerimiento de espacio para
« Consultas a los expedientes laboriosas y lentas. archivo de los expedientes.

¢ Consultas en el momento que se requiera.
¢ Reduccion en los tiempos de integracion de los
documentos para cubrir el seguro.

-Disefio de sistema WEB

-Capacitacion a servidores publicos de las Delegaciones Regionales
que operan el sistema

-Registro de beneficiarios e integracion de expedientes

Lineamientos y Manual de Operacion 2019 del Programa Social Fondo
Mixto de Inversidon Rural del Estado de México (FOMIMEX), publicadas
el 8 de febrero de 2019 en el Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno” del
Estado de México; Componente Fondo de Indemnizaciones a
Productores Rurales Mexiquenses.

Si Fecha: Sector | Publico | No Si | Fecha: Sector | Publico No
Privado X Privado X
Describir: N/A Describir: N/A
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V. Resultados alcanzados

-Agilidad y calidad de los servicios.
-Tramites y requisitos oportunos.

-Reduccion de los documentos de 7 a 3 en la integracion de la
solicitud.

-Reduccién en los tiempos de respuesta y cobertura del seguro al
beneficiario de 72 a 24 horas.

-176,619 hombres y mujeres del ambito rural y en proceso
73,381.

No aplica al tratarse de servicios eventuales por deceso.

No cuantificables.

En la captura de solicitudes y documentacion a través del sistema
WEB.
Reduccién de tiempo, hasta un 80%

No aplica indicadores al tratarse de un servicio eventual por
decesos.

-Aplicacién de un sistema WEB

-Generacion de expedientes electrénicos

-Entrega del Formato Unico de Registro al momento de la
inscripcién

-En caso de fallecimiento del productor inscrito en el Programa, se
otorga a su(s) cobeneficiario(s) una indemnizacién por
$25,000.00.

-En caso de accidente de trabajo en el ejercicio de sus
actividades, una indemnizacion por Unica vez de hasta
$25,000.00 en funcion del tipo de lesiéon o incapacidad sufrida,
una vez gque sea certificada de una institucion de Salud Publica.

VI. Transferencias
Si X | No

Identificando al sector que se pretende beneficiar, y generar un padrén para que las ventajas del mismo
delimiten quienes serén los beneficiados y accedan mediante su registro a lo ofrecido por el servicio.

Contar con un Sistema WEB.

El proceso fue elaborado y disefiado por la Coordinacion de Gestién
Gubernamental de la Secretaria de Finanzas y la Coordinacion de
Estudios y Proyectos Especiales de la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario.

-Computadoras  -Impresora
-Scanner -Internet
Consumibles

Entidades federativas: N/A
Municipios: N/A
Unidades N/A

administrativas del
Poder Ejecutivo Estatal:

Otro: N/A
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VII. Datos de la dependencia u organismo auxiliar y unidad administrativa responsable

\ Secretaria de Desarrollo Agropecuario
| Coordinacion de Estudios y Proyectos Especiales.

VIIl. Datos del responsable de administrar la practica

Mtro. Mario Rodolfo Fajardo de la Mora
Coordinador de Estudios y Proyectos Especiales
(722) 2 7564 15y (722) 2 75 64 00 Ext. 5526-5525

Conjunto SEDAGRO s/n, Rancho San Lorenzo, Metepec, Estado de
México. C.P. 52140

fomimex_2017@hotmail.com
Ing. Laura Karina Mazariegos Sanchez

(722) 2 7564 15y (722) 2 75 64 00 Ext. 5526-5527
fomimex_2017@hotmail.com

IX. Vinculacion de la préctica con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

| Estado de México Competitivo, productivo e innovador
Capaz y Responsable

Garantizar una Administracién Publica Competitiva y Responsable
-Implementar mejores practicas para la innovacién, modernizacion y
calidad de la Administracion Publica Estatal.

-Fomentar el desarrollo de servicios digitales en la Administracion Piblica.
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