Mejores Practicas de la Administracion Pablica Estatal

Documentacion de Mejores Practicas

I. Datos de identificacién del programa o proyecto
Cursos de Capacitacion al Personal de Estancias Infantiles

Recursos humanos Capacitacién de los servidores publicos

Servidores publicos Estatal

agosto 2018

julio de 2019

Il. Resumen ejecutivo

Impartir capacitacion a los servidores publicos adscritos a los jardines de nifios y estancias infantiles, con
el propdsito de brindarles las herramientas necesarias para un desempefio eficaz en cada una de sus
funciones.

Ha permitido que el personal de Estancias Infantiles y Jardines de Nifios este actualizado y pueda
desempefiar de manera mas efectiva su trabajo.

lll. Autoevaluacion de la practica
Poder  Ejecutivo  del
Gobierno del Estado de

¢;Dénde? Meéxico.

Programa General Anual

Nombre de la de Capacitacion.

practica(s)

Nombre del Capacitacion de los
tramite(s) o servidores publicos.

servicio(s)

Dotando a los servidores
publicos de las
herramientas necesarias
para desempefiar sus
funciones.

Instituto de
Profesionalizaciéon de los
Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del GEM.
¢Por qué? Es necesario capacitar al
personal y mantenerlo
actualizado.

¢De qué
forma?

¢;Dénde mas?
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_ Registros de inscripcion,
% | Tipo de listas de asistencia,
documentacién | bitacoras de las
capacitaciones.

Se busca promover el
desarrollo integral de la
familia a través de
programas gue
incrementen el bienestar
de los usuarios,
ofreciendo un servicio
digno y de calidad.
Mantiene actualizado a
los servidores publicos.

Si

¢Por qué?

¢Por qué?

IV. Informacion de la practica

¢ Falta de sensibilizacion hacia los menores, padres de familia y compafieros de trabajo.

e Apatia del personal hacia los programas a realizar durante el ciclo escolar.

¢ Desactualizacion del personal que no cuenta con proyectos de vida y por lo tanto se resiste a jubilarse.

Implementar cursos de capacitacion, para sensibilizar y mejorar el trato

hacia los nifios y padres de familia, a fin de buscar cumplir el objetivo

institucional que marca el interés superior del menor.

e Lograr visualizar los logros en el desarrollo de los menores
beneficiados, como reflejo de la capacitacién brindada al personal.

e Lograr una integracion de equipos de trabajo en los centros
educativos.

e Proporcionar una vision de proyecto de vida al personal préximo a

jubilarse.

Si X NO
Julio 2018

Mayor sensibilizacion del personal de los Centros Educativos

Operaba de manera efectiva sin embargo habia | Sigue operando de manera aun més efectiva por
renuencia y poca disposicion del personal de los | que el personal muestra mas compromiso.
centros educativos.

Se disefi6 un cuadro de platicas requeridas, de acuerdo a las
necesidades detectadas en cada centro educativo previo a un analisis
del personal existente, mismo que para poder cubrirlo, se solicitd de
profesionales en la materia para su imparticion.
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Publico
Privado

Publico
Privado
Describir: N/A Describir: N/A

Sector Sector

V. Resultados alcanzados

e Mayores logros en el desarrollo de los menores.
e Mejora de relaciones interpersonales.

¢ Visualizacion de un proyecto de vida

Capacitacion a 362 servidores publicos

Menores inscritos en los centros educativos (poblacion atendida:
2,300).

N/A

No genera un costo adicional para los servidores publicos ni para
la unidad administrativa, ya que las capacitaciones se llevan a
cabo dentro de la jornada laboral y en su lugar de trabajo.

Los servidores publicos no deben desplazarse de un lugar a otro.
N/A

e Mejorar las actividades que desarrollan los menores.

e Incremento de relaciones interpersonales.

e Establecer un proyecto de vida para jubilados

Se expide una constancia con valor curricular para cada uno de
los servidores publicos que asistieron a la capacitacion

VI. Transferencias
\ Si | X |No

Una vez identificado el tipo de problema, se genera el plan de accién que contribuya a la mejora que se

pretende alcanzar, mediante la capacitacion. Ademas de que la capacitacién es muy ductil y se puede

capacitar a servidores publicos de cualquier area de gobierno.

Es necesario que la unidad administrativa identifique los perfiles y
probleméaticas de sus servidores publicos, con el objeto de detectar
las deficiencias mas recurrentes y seleccionar los temas que se
desarrollaran a través de la capacitacion.

Dependera de cada éarea, ya que seran ellos los encargados de
determinar cuales son las necesidades para la implementacion del
programa.

e Equipo de cémputo

e Video proyector

e Conexion a internet

N/A
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Entidades federativas: N/A

Municipios: Al personal de las Estancias Infantiles

operadas por los Sistemas Municipales

DIF

Unidades N/A

administrativas del

Poder Ejecutivo Estatal:

Otro: N/A

VII. Datos de la Dependencia u Organismo Auxiliar y Unidad Administrativa Responsable

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado

de México

Subdireccién de Administracion de Centros Educativos
VIIl. Datos del responsable de administrar la practica

Mtra. Claudia Flores Lopez

Subdirectora de Administracion de Centros Educativos

(722) 2150867

Bravo Norte No. 404, Col. Santa Béarbara, C.P. 50050, Toluca, Estado de

México

educativos2018@gmail.com

Mtra. Claudia Flores Lopez

(722) 2150867 educativos2018@gmail.com
IX. Vinculacion de la practica con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Estado de México socialmente responsable, solidario e incluyente

Gobierno capaz y responsable

Garantizar una administracion publica competitiva y responsable.

Fomentar mejores condiciones laborales de las y los servidores publicos.

e Capacitar con un enfoque de desarrollo humano, social y

sostenible al servicio publico.
e Implementar Programas de Formacion y Desarrollo.




