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|. Datos de identificacién del programa o proyecto

Ingreso a Consulta por primera vez en el CREE Toluca
Mejora de la gestion publica

Simplificacién de tramites y
servicios

Personas con
discapacidad

Abril de 2005

Estatal

abril 2005-diciembre 2018

https://lwww.facebook.com/pages/Centro-de-Rehabilitaci%C3%B3n-y-
Educaci%C3%B3n-Especial-Toluca-CREE/105434199533470

Il. Resumen ejecutivo

Brindar en el Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial Toluca (CREE) atencion médica a personas
con discapacidad transitoria, permanente o en riesgo de padecer una discapacidad de tipo neuromotor,
visual, auditiva, de lenguaje o intelectual, mediante la instrumentacién de un plan de tratamiento que
incida o modifique favorablemente la evolucion de los procesos, realizado en la consulta médica por
primera vez.

Se redujo la estancia en el centro del paciente a un tiempo menor de 4 horas, ya que antes podia
permanecer mas tiempo en horas o incluso en dias la atencidn por primera vez en la consulta médica.

lll. Autoevaluacion de la practica

Nombre de la
practica(s)

Nombre del Ingreso a la consulta
tramite(s) o médica y paramédica de
servicio(s) primera vez al CREE.
Disminuyendo tiempos de
¢De qué forma? | espera

¢,Dénde mas?

Puede utilizarse en
cualquier proceso médico

¢Por qué?
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En el manual de calidad y
Tipo de los FO que la conforman
documentacion

Se busca prestar un

¢Por qué? servicio de calidad a los

pacientes.
Se eficienta el servicio, se
establecieron tiempos

para la valoracion vy
atencion de los pacientes,
designando  sélo  tres
pacientes a los médicos
residentes.

IV. Informacién de la practica

Demora para recibir atencion médica y paramédica de hasta tres dias a los clientes externos (pacientes)
de nuestra institucion.

Lograr que el 93% de los pacientes tengan una estancia en el centro de
menos de cuatro horas, durante su ingreso a la consulta por primera
vez.

Lograr un servicio de atencién médica eficiente en tiempo y forma.

Si X No
26/01/2018

Se realiz6 la migracion de la normatividad a la 1ISO 9001:2015.

No se tenia un plan de acciones, se atendia de | Ahora se realiza el plan de acciones correctivas y

manera secuencial, sin previa valoracion. la matriz de riesgos que nos permiten prevenirlos
y proponer las acciones para evitarlos en caso de
existir.

Se han establecido tiempos para la valoracién y atencion de los
pacientes.

Ninguno

Publico | No Si | Fecha: Sector | Publico No
Privado X Privado X
Describir: N/A Describir: N/A

Si Fecha: Sector
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V. Resultados alcanzados

e Se redujo el tiempo de espera para recibir atencion médica.
e Calidad en la atencion médica al paciente por primera vez.
e Se eliminaron los tiempos de espera fuera del CREE.

Se logré aumentar el indicador a un 93% de los pacientes que son
atendidos en el CREE, para que permanecieran menos de cuatro
horas en espera de atencién médica por primera vez.

Pacientes de ingreso de primera vez en el CREE.

N/A

Ahorro de tiempo laboral para brindar mas atencién a pacientes
de consulta subsecuente y de terapias.

Ahora, el tiempo de permanencia en el centro del paciente que
acude a consulta por primera vez es menor a 4 horas.

1. Tiempo de permanencia menor a 4 horas en el centro para la
consulta de atencion por primera vez.

2. Satisfaccion del cliente, el paciente contesta una encuesta al
final de su atencion para calificar el nivel de atencién que recibid.

El paciente cuenta con el plan de tratamiento al término de la
atenciébn médica asi como la cita de la consulta médica
subsecuente.

Expediente clinico debidamente requisitado.

VI. Transferencias
Si X | No

Mediante previo analisis que permita detectar la anomalia a subsanar, una vez identificada, adaptar los
puntos de accion a su contexto.

Buscar orientacion en la Unidad de Calidad y Tecnologias de la
Informacién, que da los procesos que mejoran la calidad y la
productividad.

Recursos econdmicos para el pago de la certificacion.

Contar con el equipo humano que se designe en el establecimiento y
desarrollo del proceso de certificacion.

N/A

Entidades federativas: N/A
Municipios: N/A
Unidades N/A

administrativas del
Poder Ejecutivo Estatal:

Otro: N/A
VII. Datos de la Dependencia u Organismo Auxiliar y Unidad Administrativa Responsable

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de México (DIFEM)

Centro de Rehabilitacion y Educacién Especial Toluca
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VIII. Datos del responsable de administrar la practica
Dr. en A.D. Gerardo Huitron Aparicio

Coordinador del Centro de Rehabilitacién y Educacion Especial Toluca

(722) 2174542 | Fax: (722) 2195468
Felipe Angeles S/N, Col. Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de
México

cree.difem@edomex.gob.mx

Dr. en A.D. Gerardo Huitrén Aparicio
722) 2174542 cree.difem@edomex.gob.mx

IX. Vinculacién de la practica con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

| Estado de México socialmente responsable, solidario e incluyente
Gobierno capaz y responsable

Alcanzar una sociedad mas igualitaria a través de la atencion a grupos en
situacion de vulnerabilidad.

Brindar una atencion especial a personas con discapacidad

Impulsar politicas publicas integrales de atencién a la discapacidad
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