Mejores Practicas de la Administracion Pablica Estatal

Documentacion de Mejores Practicas

I. Datos de identificacion del programa o proyecto
Solicitud para la inscripcion al
electronicos

Registro Estatal de Contribuyentes por medios

Mejora de la gestion publica Simplificacion de tramites y

servicios
Estatal

Personas fisicas vy
juridicas colectivas,
incluidas las
asociaciones en
participacion

1 de Julio de 2015

Diciembre de 2018

https://sfpya.edomex.gob.mx/recaudacion/index.jsp

Il. Resumen ejecutivo

El programa para la solicitud de inscripcion al Registro Estatal de Contribuyentes por medios electrénicos,
permite a la poblacion objetivo requerir de la autoridad fiscal su inscripcién al padrén fiscal estatal, desde
su casa u oficina.

Para ello, Gnicamente debe capturar en una plantilla los datos de identificacién, localizacién y actividades
econdémicas entre otros, adjuntando como maximo dos documentos digitalizados. Al concluir, el
contribuyente obtiene un codigo de acceso y folio, con los cuales podra conocer el resultado de su
solicitud.

Por su parte, la autoridad fiscal dentro de las ocho horas habiles siguientes a la recepcion de la solicitud
de inscripcion, realizara la validaciébn correspondiente, verificando la veracidad de la informacion
capturada y de los documentos digitalizados, a través de la consulta en diversas bases de datos. De ser
procedente la solicitud, enviard al contribuyente su numero de registro y la guia para generar la
contrasefia de acceso al Portal de Servicios al Contribuyente.

De no ser procedente la solicitud, se le informa al contribuyente, via correo electronico las causas de
improcedencia, quien podrd iniciar una nueva solicitud.
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La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos prevé que el Estado garantizara el derecho de
acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC's) asi como a los servicios de
radiodifusién y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet, para tales efectos, el Estado
establecera condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios.

El Plan de Desarrollo del Estado de México en vigor establece que el Gobierno Digital y las tecnologias
de la informaciéon y comunicacion son herramientas esenciales para la gestion publica, permitiendo
incorporar procedimientos sencillos y automatizados, el empleo de este tipo de herramienta no sélo
repercute en las actividades gubernamentales, sino que también incide directamente en la calidad de los
servicios prestados a la sociedad mexiquense.

En ese sentido, el uso de plataformas tecnolégicas de apoyo en las funciones de gobierno, constituye una
de las acciones mas eficientes para acercar el gobierno a la gente y acelerar los procesos de
simplificacién administrativa que la ciudadania demanda.

Por lo anterior, el implementar la solicitud electronica para la inscripcion al Registro Estatal de
Contribuyentes, garantiza el derecho de los contribuyentes a las TIC's, ademéas de facilitar el
cumplimiento de obligaciones fiscales.

lll. Autoevaluacién de la practica

Registro Estatal Vehicular

Nombre de la Tramite de alta al Registro

Si X L Estatal Vehicular
practica(s)

Nombre del Inscripcion  al  Registro
Si | X | tramite(s) o Estatal de Contribuyentes

servicio(s
Al utilizar las tecnologias
; ¢De qué de _ mfprmacmn y
Si | X comunicacién para hacer
forma? - o
eficientes los servicios
prestados.
si .Donde mas? Registro Estatal Vehicular

No requiere licencias,
Si | X ¢Por qué? software o} recursos
exclusivos.

Expediente Fisico Reglas
de Caracter General para
la Solicitud de

Inscripcion y Presentacion

Tipo de

Si X .,
documentacion
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de Avisos en Materia

del Registro Estatal de
Contribuyentes,
Lineamientos y Manuales
para la inscripcion vy
validacion al REC.

Facilita la recaudacion de
ingresos estatales.

Utiliza las tecnologias de
informacién y
comunicacién en beneficio
del contribuyente.

Si | X ¢Por qué?

Si | X ¢Por qué?

IV. Informacion de la practica

e Eltiempo de atencion a los contribuyentes en los Centros de Servicios Fiscales era excesivo.

e La diversidad de criterios de los servidores publicos para analizar la viabilidad de inscripcion
al REC.

e La obligacion de generar un expediente documental que soporte la inscripcion al Registro
Estatal de Contribuyentes, contribuyendo al uso y conservacion de papel.

e La necesidad de los contribuyentes para exhibir de nueva cuenta ante la autoridad fiscal, uno
0 varios documentos que constaban en el expediente documental. .

Simplificar el tramite de inscripcibn al Registro Estatal de
Contribuyentes.
e Favorecer la utilizacion del expediente electrénico.
¢ Reducir el uso y manejo de papel en los Centros de Servicios
Fiscales.
e Homologar criterios de aplicacién respecto a la viabilidad de las
solicitudes de inscripcion.
e Coadyuvar al incremento de la base contributiva del Estado de
México.

Si X No
15/01/2019

Adicion de la plantilla para capturar el domicilio fiscal federal.
Reduccidn de la cantidad de imagenes a cargar.

Validacion del RFC previo a la inscripcion, para verificar viabilidad.
Adicion del campo “Fecha de inicio de actividades estatales”.
Eficiencia en el guardado de la informacién en base de datos.

aogrwndpE
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El contribuyente acudia al
Centro de Se
Fiscales con requisitos.

El asesor fiscal validaba
documentacion. De ser
procedente realizaba
inscripcion.

En caso de no cumplir con
requisitos, informaba el
contribuyente invitandolo
para acudir de nueva
cuenta a dicho Centro.

Tomaba turno de atencion
y esperaba llamado.

llamado y acudia
or fiscal designado

Digitaliza los
documentos conforme a
Guia.

Obtiene folio de solicitud
para seguimiento.

De ser procedente, se
realiza inscripciony se
informa al contribuyente
via correo electrénico.

Elabora la solicitud de
ny carga
imagenes.

El validador/supervisor
revisa la solicitud y
determina procedencia

En caso contrario, se
establecen las causales
de improcedencia. Se
informa al solicitante

para nueva solicitud

El contribuyente digitaliza los documentos
acuerdo al Manual de ayuda para el llenado del
tramite, en relacion con lo dispuesto en el numeral
16 de la Guia de Requisitos, de Tramites y
Servicios vigente, localizados en el Portal de

Servicios al Contribuyente.

de
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e Deteccion de los puntos susceptibles de simplificacion
administrativa.

e Desarrollo del aplicativo informatico mediante el cual, el
contribuyente en linea puede realizar la solicitud de
inscripcién desde cualquier lugar con acceso a internet.

e Desarrollo del aplicativo informatico que permita adjuntar los
requisitos en imagenes que coincidan con la captura de
datos para su validacion.

e Designacion del personal adecuado para validar las
solicitudes de inscripcibn al registro estatal de
contribuyentes.

e Capacitacion del personal que validara la informacion y
documentacion.

e Informe al contribuyente del nuevo proceso y elaborar la
guia del contribuyente para realizar la solicitud de
inscripcion al registro estatal de contribuyentes.

Ninguno, de acuerdo a la legislacion vigente del Estado de México.

Si Fecha: Sector | Publico | No | Si | Fecha: Sector | Publico No
Privado X Privado X

Describir: N/A Describir: N/A

V. Resultados alcanzados

Reduccién en un 99% del uso y manejo de papel para la
realizacion de este tramite, en los Centros de Servicios Fiscales.
Asimismo, hubo una reduccién considerable dentro de los
espacios de los centros de servicios fiscales, en virtud de que, el
namero de personas que se concentraban para solicitar su
inscripcion al REC ocasionaba grandes aglomeraciones de gente
en los centros.

¢ Inscripciones durante 2016
1° Trimestre 934
2° Trimestre 1,127
3° Trimestre 1,117
4° Trimestre 1,091

¢ Inscripciones durante 2017
1° Trimestre 1,071
2° Trimestre 1,457
3° Trimestre 1,485
4° Trimestre 1,034

e Inscripciones durante 2018
1° Trimestre 1,156
2° Trimestre 1,118
3° Trimestre 1,309
4° Trimestre 1,135

14,034 contribuyentes




Mejores Practicas de la Administracion Pablica Estatal

$242,550.00, mismos que comprende el ahorro en generacion de
expedientes documentales.

7,081.3 horas, que representan 295 dias aplicados al tiempo de
espera de los contribuyentes en los Centros de Servicios Fiscales.
Tasa de variacion en el nimero de nuevas inscripciones

e Contribuye a disminuir la generacién de papel, siendo
amigable con el medio ambiente.

e Favorece el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion.

e Simplifica el procedimiento administrativo, generando
eficiencia en los servicios a los ciudadanos.

Expediente documental y cdédigo fuente informatico, es aquel
programa informético (o software) de un conjunto de lineas de
texto con los pasos que debe seguir la computadora para ejecutar
un programa.

VI. Transferencias

Si X | No

En el entendido de que toda inscripcidn al padron fiscal implica basicamente la insercién de un registro en
base de datos, Unicamente se requiere contar con pagina web a fin de alojar el aplicativo de solicitud y el
aplicativo de validacion. De igual forma, el cédigo fuente de la programacién puede ser compartido.

Presentar a la Direccion General de Innovacién solicitud, en la que
sefale el interés y motivo de conocer con mayor detalle la “mejor
practica”, para su posible adopcion o réplica.

Solicitud por escrito a la Direccidon General de Recaudacion.

No aplica, en virtud de que el personal que realiza la validacion, es
personal que ya fungia como asesor fiscal.

P&gina Web y desarrolladores en programa Java
N/A
Entidades federativas: N/A

Municipios: N/A

Unidades N/A
administrativas del
Poder Ejecutivo Estatal:
Otro: N/A

VII. Datos de la dependencia u organismo auxiliar y unidad administrativa responsable
Secretaria de Finanzas

Direccion de Administracion Tributaria
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VIIl. Datos del responsable de administrar la practica
Lic. David Neal Pazos Carrillo

Director de Administracion Tributaria

2-26-17-20 Ext. 60577

Ignacio Pérez #411, Col. San Sebastian, Toluca, Estado de México, C.P.
50150

david.pazos@edomex.gob.mx

Ivan Aristides Monje Gonzalez

| 2-26-17-20 EXT. 60577 ivan.aristides@edomex.gob.mx
IX. Vinculacion de la practica con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023
| Estado de México competitivo, productivo e innovador

Conectividad y tecnologia para el buen gobierno

Promover una economia que genere condiciones de competitividad

Generar la simplificacion administrativa y adecuacion normativa.

Mejorar la eficiencia del marco regulatorio para lograr la disminucién de
requisitos, costos y tiempos, en estrecha colaboracién con los municipios
de la entidad.
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