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|. Datos de identificacién del programa o proyecto

Implementacion del Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS 1)
en las unidades médicas del ISSEMYM

Construccion y aplicacion de

Mejora de la gestion publica ol ot
indicadores de gestion

Derechohabientes  del Estatal

ISSEMyM

Abril de 2011

Enero 2011 a abril 2019

http://dgces.salud.gob.mx/INDICASIl/index2.php

Il. Resumen ejecutivo

El Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS II) es un sistema integral para la
medicion de los servicios de salud a nivel nacional, que tiene como objetivo contribuir a realizar el analisis
comparativo de resultados cuatrimestrales por unidad médica, jurisdiccion y entidad, a través de la
aplicacion de encuestas que evallan la organizacion de los servicios de salud: tiempos de espera en
consulta externa, hospitalizacién y urgencias, asi como el surtimiento de medicamentos, las cuales sirven
como base para la elaboracién de propuestas de mejora en la calidad técnica de los servicios de salud
que se proporcionan en las unidades médicas del ISSEMYM.

Porque mediante la satisfaccibn de los servicios de salud que otorga el ISSEMYM a la poblacion
derechohabiente, se mejora la organizacion de los servicios de salud, asi como la efectividad de la
atencién médica.

lll. Autoevaluacién de la practica

En el IMSS, ISSSTE, DIF,
PEMEX, ISEM, Cruz Roja
y otras instituciones de
salud privadas, ya que es
Si X | ¢Donde? un sistema que opera la
Direccion General de
Calidad y Educacion en
Salud de la Secretaria de
Salud a nivel Federal.

Sistema  Nacional de

bre de | Indicadores de Calidad en
Nombre de la Salud.

practica(s)

Si X
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Servicio de  atencién
Nombre del médica en  consulta
X | tramite(s) o externa, hospitalizacion y
servicio(s) urgencias.

Se han establecido
mejoras para disminuir los
tiempos de espera en
x | ¢Deque consulta externa,
forma? hospitalizacién y
urgencias en las
unidades médicas del
ISSEMYM.

En 75 unidades médicas
¢Donde méas? del ISSEMyM.

Porque el programa
INDICAS Il, ha
contribuido a mejorar la
calidad de los servicios de
salud que se
proporcionan en el
ISSEMYM, reflejAndose
en los reportes de los
resultados
cuatrimestrales,
publicados por la
Direccion  General de
Calidad y Educacién en
Salud (DGCES).
Plataforma del Sistema
INDICAS 1l y reporte de

X | ¢Porqué?

X Tipo de . resultados
documentacion .
cuatrimestrales.
Permite identificar
oportunidades de mejora
a través del analisis de
resultados, comparando
los datos entre las
X | ¢Por qué? unidades médicas del

ISSEMYM, IMSS,
ISSSTE, DIF, PEMEX,
ISEM, Cruz Roja y otras
instituciones de salud.
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Utiliza la informaciéon de
los resultados obtenidos
en los reportes
cuatrimestrales para la
toma de decisiones, e
Si X | ¢Porqué? implementacion de
acciones de mejora en la
prestacion de los
servicios de salud en las
unidades médicas del
Instituto.

IV. Informacién de la practica

Las quejas e inconformidades de los derechohabientes, por la atencién inadecuada de los servicios de
atencion médica, que otorgan las Instituciones de salud a los derechohabientes.

Contar con un sistema integral de medicién de los tiempos de espera y
atencion médica efectiva, que integre evidencias de mejora de la calidad
técnica, calidad percibida y calidad en la gestién, tomando como base
los resultados obtenidos en los reportes cuatrimestrales.

v"Incorporar a todas las unidades médicas del ISSEMyM al Sistema
Nacional de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS II).

v' Fomentar el registro de la informacion en el sistema (INDICAS II) de
forma consistente y completa.

v" Hacer del INDICAS un instrumento de apoyo en la toma de
decisiones para la mejora de los servicios de salud dentro de cada
unidad médica.

v' Hacer uso y andlisis de la informacion obtenida del sistema, asi

como retroalimentar el sistema.

No se contaba con fuentes testimoniales de los | A partir del 2011 con la implementacion de los

derechohabientes respecto a los tiempos de espera | indicadores que arroja el sistema INDICAS I,

en consulta externa, hospitalizacion y urgencias, asi | mediante el analisis de los resultados obtenidos,

como la medicion y evaluacion de la atencion | se implementan acciones de mejora encaminadas

médica efectiva en los servicios de salud. a brindar un mejor servicio, tanto médico como
administrativo en las unidades médicas del
ISSEMyM.
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A través del monitoreo permanente de las 75 unidades médicas que
operan el software local del sistema INDICAS II, a fin de verificar el
cumplimiento de los procesos y acciones que marca la Direccion
General de Calidad y Educacion en Salud (DGCES).

N/A

Si Fecha: Sector | Publico | No | Si | Fecha: Sector | Publico No
Privado X Privado X

V. Resultados alcanzados

Utilizaciébn de indicadores que facilitan la toma de decisiones
encaminadas a mejorar la prestacion de los servicios de salud, en las
unidades médicas del ISSEMYM.
Comparacion de los resultados cuatrimestrales con otras instituciones
de salud para medir la eficiencia.

De 133 unidades médicas del ISSEMYM registradas en el sistema
INDICAS 11, a la fecha 75 operan con el software local y web.

Los beneficiarios directos son los usuarios de los servicios de salud en
las unidades médicas del ISSEMYM, ya que derivado de la publicacion
de los resultados obtenidos y la implementacion de las acciones de
mejora por cada unidad médica, recibirdn una mejor atenciéon en la
prestacion de los servicios de salud que solicitan.

INDICAS 1l 2011-2019

UM SIN
OPERAR EL
SISTEMA,
22.4%

UM EN
OPERACION
CON SISTEMA,
77.6%

La aplicaciéon de las encuestas las realiza el personal de la unidad
médica, por lo que no se requiere la erogacién de recursos para la
aplicacién de las mismas.

Las acciones de mejora que se implementan derivan de los andlisis de
resultados cuatrimestrales obtenidos, las cuales logran optimizar los
tiempos de espera en consulta externa, hospitalizacion y urgencias.
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No. de Unidades Médicas

Unidades médicas con INDICAS I X 100
Con INDICAS Il = No. Total de Unidades
Médicas

Contar con el sistema INDICAS I, de manera integral contribuye a la
medicion en la organizacion de servicios y la calidad técnica, para el
seguimiento y la oportunidad de mejora en las unidades médicas del
ISSEMYM.

http://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/consulta.php

VI. Transferencias

Se puede consultar la plataforma del Sistema INDICAS Il en la
pagina
http://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/index2.php

No se requiere un gasto adicional para su réplica, ya que se puede
operar con el mismo personal de la unidad médica.

Sistema operativo (Windows XP o Windows 7 a 32 bits).
No
Entidades federativas: N/A

Municipios: N/A
Unidades
administrativas del N/A

Poder Ejecutivo Estatal:
Otro:

VII. Datos de la dependencia u organismo auxiliar y unidad administrativa responsable

Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios (ISSEMYM)

‘ Coordinacion de Innovacion y Calidad
VIIl. Datos del responsable de administrar la préctica

Flor de Maria A. Martinez Ibarrola

Coordinadora de Innovacion y Calidad
(722) 226 19 00, extensién 1071y 1152

Hidalgo Poniente No. 600, cuarto piso, Edificio ISSEMYM, Col. La Merced,
Cddigo Postal 50080, Toluca, Estado de México.
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flordemaria.martinez@issemym.gob.mx

Luz Araceli Santin Morales

luz.santin@issemym.gob.mx
(722) 226 19 00 Ext. 1152

IX. Vinculacion de la practica con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Estado de México Socialmente Responsable, Solidario e Incluyente

Gobierno Capaz y Responsable

Establecer una vida sana y promover el bienestar para la poblaciéon en
todas las edades.

Impulsar una cobertura sanitaria universal

Impulsar programas para que el ISSEMYM amplie y consolide servicios
de salud.
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