Mejores Practicas de la Administracion Pablica Estatal

Documentacion de Mejores Practicas
I. Datos de identificacion del programa o proyecto
Entérate

Establecimiento de Politicas de

Tecnologias de la informacion ! ¢ -0
tecnologia en la informacion

Estatal

Puablico en general

20 de agosto de 2015

Diciembre de 2018

https://sfpya.edomexico.gob.mx/recaudacion/index.jsp

Il. Resumen ejecutivo

El proyecto denominado “Entérate” es una opcion en el Portal de Servicios al Contribuyente del Gobierno
del Estado de México, donde los interesados podran inscribirse a un boletin (newsletter) y recibir via correo
electrénico informacién en materia de beneficios fiscales, facilidades administrativas, recordatorios para el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales entre otros temas de interés relacionados al Gobierno del
Estado de México, asi como para recibir de manera automatica los primeros meses del ejercicio fiscal
(dentro de la época de pago) el Formato Universal de Pago (FUP) correspondiente al Impuesto sobre
Tenencia o Uso de Vehiculos.

Destacando que en el correo electrénico correspondiente al Formato Universal de Pago se incluye la liga
para vincularse a la opcion de pago en linea con la finalidad de agilizar el cumplimiento de las obligaciones
a cargo del contribuyente.

Se considera que es una mejor practica, por que utilizando los avances tecnologicos “Entérate” es la
herramienta que permite el acercamiento y la comunicacion entre los contribuyentes y la autoridad
gubernamental para dar a conocer aspectos importantes para dar cumplimiento a sus obligaciones, asi
como para la obtencion del Formato Universal de Pago en materia del Impuesto sobre Tenencia o Uso de
Vehiculos de manera &gil, que ademas le permite contar con dicho formato para realizar el pago en
cualquier momento (de acuerdo a la vigencia del mismo), sin necesidad de acceder al portal de servicios al
contribuyente.

lll. Autoevaluacion de la practica

¢;Dénde?

Nombre de la
practica(s)

Nombre del Elmifaién dedfo|rm|at0 pa:a
, om el Pago del Impuesto
Si | X | tramite(s) o sobre Tenencia o Uso de
servicio(s) Vehiculos.
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Contribuye a mejorar la
comunicacion entre el
Gobierno y el
contribuyente.

Si X ¢De qué forma?

¢;Dbénde mas?

Es un mecanismo
importante para que el
gobierno comunique al
ciudadano aspectos de
Si X ¢Por qué? interés sobre el Gobierno
del Estado de México y al
mismo tiempo agiliza el
cumplimiento de  sus
obligaciones fiscales.
Expediente fisico.
Controles de cambio,
donde se detalle el
funcionamiento.

Tipo de

Si X .,
documentacién

Fomenta el cumplimiento
voluntario de las
Si | X ¢ Por qué? obligaciones y por ende
incrementa la
recaudacion.

Es una estrategia que
reduce costos relativos al
envio del FUP, via carta
invitacion al domicilio del
contribuyente, como
Si | X ¢Por qué? medida para incentivar el
cumplimiento de  sus
obligaciones 'y agiliza
eficazmente la
comunicacion  gobierno-
ciudadania.

IV. Informacién de la practica

La falta de un mecanismo eficaz de comunicacién con el contribuyente a través del cual de manera agil y
amigable informaré aspectos de interés para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, asi como temas
vinculados con el Gobierno del Estado. Lo anterior, aunado a la obtencién del Formato Universal de Pago
(FUP) en materia del Impuesto sobre Tenencia o Uso de Vehiculos.

Generar un mecanismo eficiente de comunicacién entre la autoridad
fiscal y los contribuyentes.
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* Incentivar el cumplimiento voluntario de las obligaciones y
promover la cultura fiscal.

+ Informar a la ciudadania temas de importancia y trascendencia.

* Reducir el nimero de consultas al portal de Servicios al
Contribuyente (obtencion del FUP) en materia de tenencia.

Reducir costos de envio de cartas invitacibn en materia de
tenencia.

Si X No
19 de octubre de 2018

Depurar la base de registros (correos electronicos — placas), ya que derivado de la informacién ingresada
(errénea o incompleta) no es posible enviar el Formato Universal de Pago en materia del Impuesto sobre
Tenencia o Uso de Vehiculos.

Solicitud de -
Contratacién del " Solicitud y —
Serviciode Emisién y Contratacién del Autorizacion del Inscripcion del
entrega de Cartas Servicio (licitacion). dictamen deimagen contribuyente Confirmacion de

Invitacién con el FUP de (cartas)

Tenencia. (ingresode placa y inscripcion.

correo)

Determinacion del
prestador del
senvicio.

Impresion de la parte Entrega del
fija. dictamen deimagen.
Recepcion de Envio de Boletines y
boletines Fup

v

base de datos [15 upervision de la
millones de impresién.
registros).

: ) Recepcion de FUP

e : Validacién de la
Distribucidn. . Impresién. . impresien.

Revision de piezas
devueltas.
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El proyecto denominado “Entérate” se disefid con la finalidad de agilizar
los mecanismos de comunicacion entre la autoridad fiscal y los
contribuyentes, motivo por el cual el proceso es 100% electrénico, su flujo
es sencillo, intuitivo y atractivo.

Para garantizar una difusion eficiente, los mensajes que se envian al
contribuyentes son concretos, sistematicos (sin llegar a ser excesivos) y
con el esquema de cancelacién de la “suscripcion”.

Ninguno

Publico
Privado

Publico
Privado

Describir: N/A Describir: N/A

V. Resultados alcanzados

v' Se elimind la contratacion del servicio de emision y entrega
de 1.5 millones de Formatos Universales de Pago en
materia del Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos
de manera fisica.

v' Se cuenta con una base de correos electrénicos validos
gue permite el envio de informacion relacionada con las
obligaciones fiscales a cargo de los contribuyentes.

v’ Garantiza la eficiencia de envio de los Formatos
Universales de Pago, ya que selecciona Unicamente a los
contribuyentes que se encuentran registrados y que no han
efectuado el pago del Impuesto Sobre Tenencia o Uso de
Vehiculos (a la fecha del envio).

v' Se emiten correos para confirmar y agradecer el pago del
Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos.

En 2018 fueron enviados 54,924 Formatos Universales de Pago,
asi como 25,500 boletines a contribuyentes.

Pdblico en general, de los cuales 33,995 son suscriptores activos a
la fecha.

No cuentan con informacion

3.1 millones de pesos que representan el costo del envio del
Formato Universal de Pago en materia del Impuesto Sobre
Tenencia o Uso de Vehiculos de manera fisica a 1.5 millones de
contribuyentes aproximadamente, domiciliados en territorio del
Estado de México.

4 meses que contemplan la solicitud y contratacion del servicio
para la emision y entrega del Formato Universal de Pago del
Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos de manera fisica.
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Cumplimiento = nGmero de FUP pagados

NUmero de FUP enviados

v" Reduccion de costos.
v' Contacto directo con los contribuyentes.
v Agilidad en la entrega de informacion.

VI. Transferencias

Si X | No

Es factible la transferencia, toda vez que la finalidad que busca es de caracter general y se adapta a las
necesidades de diversas dependencias.

Presentar solicitud a la Direccién General de Recaudacion, en la que
se sefiale el interés y motivo de conocer con mayor detalle la “mejor
practica”, para su posible adopcion o replica.

Ninguno.

Se requiere personal capacitado, sin embargo, la Direccion General de
Recaudacion cuenta con la Direccion de Desarrollo de Sistemas e
Informética, quien realiza las mejoras y mantenimiento del médulo.

Servidor de aplicaciones (weblogic) con soporte a la plataforma JEE
(EJB, JMS, JDBC.)
Servidor HTTP apache para contenido multimedia (imagenes).

N/A

Entidades federativas: N/A

Municipios: N/A

Unidades N/A
administrativas del
Poder Ejecutivo Estatal:

Otro: N/A
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VIl. Datos de la dependencia u organismo auxiliar y unidad administrativa responsable
‘ Secretaria de Finanzas

\ Direcciéon General de Recaudacion
VIII. Datos del responsable de administrar la practica
Lic. David Neal Pazos Carrillo

Director de Administracion Tributaria

(722) 2261720 Ext. 60577

Ignacio Pérez No. 411, Primer Piso, Col. San Sebastian, C.P. 50090, Toluca,
Estado de México,

david.pazos@edomex.gob.mx

Karina Saénz Oropeza

(722) 2261720 Ext. 60577 karina.saenz@edomex.gob.mx
IX. Vinculacién de la practica con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023
Estado de México competitivo, productivo e innovador
Conectividad y Tecnologia para el Buen Gobierno
Establecer una gestion Gubernamental que genere resultados
Consolidar un gobierno eficiente

Simplificacion administrativa y Gobierno digital




