Mejores Practicas de la Administracion Pablica Estatal

Documentacion de Mejores Practicas

I. Datos de identificacion del programa o proyecto

Junta de caminos del Estado de México
Mejora de la Gestion Publica

Simplificacion de Tramites y
Servicios
Estatal

Usuarios del derecho de via
Poblacién en general

28 de mayo de 2018

Mayo de 2018-diciembre de 2018

http://jcem.edomex.gob.mx/tramites_y_servicios

Il. Resumen ejecutivo

Disminucion del tiempo de entrega de permiso por el uso y aprovechamiento del derecho de via, a través
del involucramiento del comité interno de Mejora Regulatoria y El Sistema de Gestion de Calidad de la
Junta de Caminos del Estado de México.

En la Junta de Caminos del Estado de México cuenta con el tramite para la obtencién del permiso por el
uso y aprovechamiento del Derecho de Via, el cual los tiempos de respuesta eran muy amplia al contar
con 58 actividades.

Al realizar mejoras en el trdmite, por parte del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Junta de
Caminos del Estado de México y el Sistema de Gestion de Calidad de la Junta de Caminos del Estado de
México, se detectaron solo 17 actividades relevantes, la cual produjo una disminucién en el tiempo de
respuesta a 30 dias habiles.

lll. Autoevaluacién de la practica

Nombre de la
préactica(s)

Nombre del Permiso por el uso vy
Si | X tramite(s) o Aprovechamiento del
servicio(s) Derecho de Via
. ¢De qué
S forma?

¢Donde mas?
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Los requisitos para el
trdmite se sintetizaron,
adecuaron y digitalizaron
Si | X ¢ Por qué? los formatos para un
acceso mas sencillo al
usuario lo que facilita
llenado y entrega.
-Formato de accesos y
salidas

-Formato de anuncios
publicitarios

-Formato de cruzamientos
instalaciones marginales
-Solapa de planos.

Se cumplen y cubren en
mayor medida las
demandas del usuario
para la realizacién del
trdmite, que impacta en el
tiempo de respuesta y
satisfaccion para la
obtencion del permiso por
el uso y aprovechamiento
de via.

Tipo de
documentacion

Si | X

Si | X ¢Por qué?

IV. Informacién de la practica

Demora en el permiso por el uso y aprovechamiento del Derecho de Via.

Disminuir tiempo de entrega del permiso por el uso y aprovechamiento
del Derecho de Via.

Entregar la totalidad de permisos en un tiempo menor a 30 dias habiles a
los peticionarios que cumplan con los requisitos completos y Acrediten el
pago de derechos ante la Junta de Caminos del Estado de México.

Mejorar el servicio en el trAmite para la obtencion del permiso por el uso
y aprovechamiento del Derecho de Via.

Si X No
05 de marzo 2019

¢ Mejorar a la documentacién existente en la Coordinacion de Derecho de Via.
e Habilitacion de Ventanillas de atencion al peticionario.
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Revision o

| PROCEDIMIENTO:

Expedicién del Permiso para Colocar Estructuras de Anuncios Publicitarios en Viss Primarias Libres de Peaje del

Estado de kL
Técnicols) dela ‘Téenico(s) de integracién de
Derecho de Via
s ez e msnczen, recte
pemsc fomate sabonm relcis
obtiene copia de pemsn, kama 2 20
o petenaralc] y sicta se premmte
, oo excrega o permn. obtene cope
- [y gz y epern
Se emtera y e presenta con y solcts
pemsc —
Se excera ce s cems
len orgiai y copa emregs pa =
ia para conocas b
| taccn del Cieme' y wicta
* acusar de recho en copes de permisa ¥
= 3
Recte permn, 2m ge recho &
cogia ce permsn y evosive sz of i
‘Coesiosin g2z comeer b
asian ¢l Cieme. fems y
Fecke wpe & pemst y)
Coesionario fr— 4
Prmp—

©)
e

universai oe pago

Entraga y envia comeo
Gecands “Tagura 31

SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Disminucién de operaciones que agregan tiempo en el tramite.

Modificacion de los procedimientos del tramite Plan de calidad.

Si Fecha:

Sector

Publico
Privado

Publico Fecha: Sector

Privado

Si

Describir: N/A

V. Resultados alcanzados

Describir: N/A

Los objetivos se alcanzaron al entregar el permiso por el uso y
aprovechamiento del Derecho de Via a todos los peticionarios que
cumplieron con los requisitos completos y que acreditaron el pago
de derechos ante la Junta de Caminos del Estado de México.

Sin embargo 760 permisos se entregaron en un tiempo menor al
proyectado.

Se cumpli6 con el 100% de los permisos por el uso y
aprovechamiento del Derecho de Via, en el afio 2018 sin embargo
se detectdé un 95% de satisfaccion del cliente de acuerdo a las
encuestas realizadas en la Coordinacion de Derecho de Via.

789 beneficiaros

200
800

solicitudes recibidas con
documentacion completa

Permisos emitidos en menos de 30
dias habiles
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Costos de transporte de los peticionarios

De 60 dias héabiles a 30 dias habiles

Los indicadores de la coordinacién de derecho de via

% de eficiencia

Solicitudes completas
Permisos entregados en menos de 30 X 100
dias habiles

Mejorar el servicio del tramite en Junta de Caminos del Estado de
México

VI. Transferencias

Encuetas de Satisfaccion al Cliente

Si X | No

Es factible ya que la comisidon de mejora Regulatoria trabaja en conjunto con las dependencias estatales.

Revisién de la solicitud con anexos.

Ingreso de la solicitud en ventanilla

Integracion de expediente

Elaboracion de estudio técnico

Elaboracion Autorizacién para el formato universal de pago
Firma de Autorizacién para el formato universal de pago
Informe al peticionario

Elaboracion de formato universal de pago y entrega de
formatos al peticionario

Peticionario paga en lugares autorizados

Peticionario realiza el Canje de formatos por factura
electronica

Entrega de factura electronica

Elaboracion de permiso

Firma del permiso

Informe al peticionario (permiso firmado)

Entrega del permiso al peticionario

Recibe permiso firmado, convenio firmado y llena encuesta
de satisfaccion al cliente

N/A

N/A

N/A

Entidades federativas: N/A

Municipios: N/A

Unidades N/A
administrativas del
Poder Ejecutivo Estatal:

Otro:

N/A
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VII. Datos de la dependencia u organismo auxiliar y unidad administrativa responsable

| Secretaria de Comunicaciones
‘ Junta de Caminos del Estado de México

VIIl. Datos del responsable de administrar la practica

Ing. José Raul Servot Benitez
Director de Conservacién de Caminos

722 384 2000

Igualdad No. 101, Santiago Tlajomulco, C.P. 50280, Toluca, Estado de
México.

derechodeviacentrales@yahoo.com.mx

Lic. Emilio Cuenca Montoya Coordinador del Derecho de Via

\ Tel 722 2 34 2000, Ext.1225
IX. Vinculacion de la préctica con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

| Estado de México Ordenado, Sustentable y Resiliente
Conectividad y tecnologia para el buen Gobierno
Gestidn Gubernamental con resultados

Garantizar la rendicion de cuentas y la transparencia
Coadyuvar a un gobierno para dar mejores resultados




