Guia Técnica para el Desarrollo y Documentacion de Mejores Practicas de la Administracion Publica Estatal

Formato para Documentacion/Registro de una Mejor Practica Gubernamental

I. Datos de identificacién del programa o proyecto

Nombre Proceso de Auditoria Publica.
Categoria Auditoria, Control | Tema central Mecanismos para mejorar y eficientar la
y Evaluacién. realizacién de auditorias.
Poblacién objetivo Servidores publicos. Ambito Estatal.
Fecha de inicio Diciembre de 2013. Fecha de término Vigente.
(La practica es vigente? Si No | Periodo que comprende la | Vigente.
X documentacién de la practica
Pagina web, facebook o twitter de la practica http://www.secogem.gob.mx/saaef/

I1. Resumen ejecutivo

El Proceso de Auditoria Publica de la Secretaria de la Contraloria, tiene como objetivo principal
consolidar la legalidad y transparencia de las auditorias que realicen las Direcciones Generales de
Control y Evaluacién, Contraloria Interna de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado
de México, asi como los Organos Internos de Control de las Dependencias y Organismos Auxiliares de
la Administracién Publica Estatal, a través de la implementacién del sistema automatizado
denominado: “Sistema Automatizado de Auditorias Estatales y Federales”.

El 10 de septiembre de 2014 se publicé en el periédico oficial Gaceta del Gobierno la versiéon
actualizada del Manual Administrativo del Proceso de Auditoria Publica, que sustituyé al publicado
en el Periédico Oficial Gaceta de Gobierno el 19 de diciembre de 2013,

El Proceso de Auditoria Publica se certificé bajo la norma ISO 9001-2015, a partir de 17 de octubre
de 2016.

Existe una homologacién de las actividades a desarrollar y de los formatos a utilizar.

El Proceso de Auditoria Publica se encuentra directamente relacionado con el proceso de
Programacién de Acciones de Control y Evaluacion basada en el Analisis de Riesgos, toda vez que el
Programa Anual de Control y Evaluacion que es la salida de este Gltimo proceso es insumo para el
Proceso de Auditoria Publica.

No existe una relacién entre el Proceso de Auditoria y el Modelo Integral de Control Interno (MICI),
éste ultimo tiene como objetivo impulsar un adecuado ambiente de control.

Este Proceso de Auditoria Publica sustituy6 al Proceso de Auditoria de junio 2010.

III. Informacién de la practica
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Problematica que originé el disefio e implementacién de la practica

El proceso de auditoria se realiza por diferentes areas; por lo que se consider6 conveniente homologar,

automatizar y certificar el mismo.

Objetivo general

Consolidar la legalidad y transparencia de las auditorias que realiza
la Secretaria de la Contraloria y los Organos Internos de Control.

Objetivos especificos

funciones

Verificar el cumplimiento de las normatividad juridico administrativa
en el ejercicio de los recursos publicos, asi como de las atribuciones y
de los servidores publicos
Organismos Auxiliares de la Administracion Pablica Estatal y de los
Ayuntamientos, tratandose de recursos estatales convenidos.

de las Dependencias y

Estrategia de implementacién

Dificultades
solucionarlas

presentadas 'y manera de

Se elaboré un diagnéstico de las actividades
relacionadas con las auditorias, a fin de
identificar los alcances y debilidades en el
desarrollo de las auditorias practicadas por las
areas de control y evaluaciéon y los o6rganos
internos de control, conformando para ello un
grupo de trabajo multidisciplinario para
desarrollar el proceso y los instrumentos de
trabajo, asi como la implementaciéon de la
plataforma tecnoldégica para desarrollar el
sistema denominado: “Sistema Automatizado de
Auditorias Estatales y Federales”.

Se public6 en el Periddico Oficial Gaceta del
Gobierno del Estado de Meéxico, el Manual
Administrativo del Proceso de Auditoria Publica
de la Subsecretaria de Control y Evaluacion de la
Secretaria de la Contraloria.

El sistema para el registro y control de las
auditorias, contemplaba Unicamente el
estadistico y seguimiento de resultados; no
obstante con la implementacion del Manual
Administrativo del Proceso de Auditoria y la
implementacién del Sistema Automatizado de
Auditorias Federales y Estatales, se logr6
incorporar el registro y control automatizado de
las etapas de planeacién, ejecucion,
dictaminacién y seguimiento del proceso de
auditoria, teniendo wuna herramienta con
esquemas de seguridad, disponibilidad, facilidad
en la operacion y respuesta y consulta inmediata
en tiempo real.

Requerimiento de cambios legales y/o normativos

Lecciones aprendidas

Se publicé el Manual Administrativo del Proceso
de Auditoria Publica el 19 de diciembre de 2013,
mismo que fue actualizado el 10 de septiembre de
2014.

Se estableci6 un proceso de auditoria y un
sistema informatico, que constituyen una
herramienta que favorece el registro y control de
las acciones de control y evaluacién que realiza
la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del
Estado de México, la Contraloria Interna de la
misma y demas Organos Internos de Control de
las Dependencias y Organismos Auxiliares.

(Ha participado en algtin concurso?

(Ha sido premiada?

Si: Fecha: Publico No

Privado X

Sector

Publico No
Privado X

Si | Fecha: Sector
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Describir:

IV. Requerimientos técnicos

Recursos humanos

Describir:

El equipo de trabajo multidisciplinario, se integré con servidores
publicos adscritos a la Secretaria de la Contraloria y Organos Internos
de Control de las Dependencias y Organismos Auxiliares del Poder
Ejecutivo Estatal, por lo que no se requirié la contrataciéon de personal
externo.

Recursos financieros

No se requieren recursos adicionales al Presupuesto de Gasto

Corriente aprobado.

Recursos tecnolégicos

e Equipo de computo, procesador Pentium.

e Acceso a Internet.

;Cuenta con derechos de
autor?

No se cuenta con derechos de autor.

Licenciamiento

V. Resultados e impacto

Resultados alcanzados

No se cuenta.

Cualitativos

Facilita y agiliza el proceso de auditoria, con la herramienta
automatizada y consulta de la informacién a través de la Web,
optimiza los trabajos de supervisién, asi como el avance y
seguimiento de los resultados de auditoria. Vinculando la
informacién estadistica que se genera por las areas de control y
evaluacién y los érganos internos de control.

Cuantitativos

Desde la implementacion del Sistema Automatizado de
Auditorias Estatales y Federales (SAAEF) y la emisién del
Manual Administrativo del Proceso de Auditoria Publica, se
han ejecutado un total de 4,509 auditorias, a través de las
Direcciones Generales de Control y Evaluacién y los Organos
de Control Internos de las Dependencias y Organismos
Auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal.

Beneficiarios

Servidores publicos adscritos a las Direcciones Generales de
Control y Evaluacién de la Secretaria de la Contraloria y de los
()rganos Internos de Control de las Dependencias vy
Organismos Auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal, encargados
de llevar a cabo la ejecucion de las auditorias, coadyuvando en
la reduccién del tiempo de ejecucibn y sobre todo,
sistematizando y homologando las actividades sustantivas de
las areas de control y evaluacion de la Secretaria de la
Contraloria.

Graficos

Auditorias realizadas:

12/sep./2014 al | 0l/ene/2015 al | 0l/ene/2016 al | 0l/ene/2017 al | Total
31/dic/2014 31/dic/2015 31/dic/2016 31/may/2017
307 1,815 1,838 549 4,509
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Ahorros obtenidos

Recursos materiales y financieros

Se disminuye el uso de papeleria y de consumibles de equipo de
computo, considerando que el proceso de auditoria y de la
supervision se realiza en linea via internet.

Tiempo

Se optimiza el tiempo de desarrollo de la auditoria y de
supervisién, permitiendo conocer y consultar de manera
inmediata el estado de la auditoria, sus resultados y el
seguimiento hasta su conclusion.

Indicadores utilizados

De los resultados y del avance y conclusion de las auditorias, se
obtienen los siguientes indicadores:

1. Auditorias concluidas.

2. Acciones de Mejora Implementadas.

Aspectos innovadores

Uso de la Tecnologia via internet-Web para automatizar y
sistematizar el proceso de auditoria, manejando un esquema
simplificado de registro y autentificacién de usuarios,
cumpliendo con los requisitos de legalidad, seguridad y
confidencialidad de la informacién que brinda a los usuarios,
generando informacién que se vincula con otros sistemas de
responsabilidades.

Evidencia de resultados

VI. Transferencias

Se integra una base de datos y tableros de control del Sistema
Automatizado de Auditorias Estatales y Federales, para la
consulta de informacién estadistica; ademds de generar de
manera automatica las cédulas relacionadas con la planeacién,
ejecucién y dictaminacién correspondientes a las etapas de la
auditoria.

(Es factible la transferencia de la practica? Si | X | No

Especificar

Resulta factible su aplicacién a otras entidades federativas, ya que optimiza esfuerzos y resultados en

el proceso de la auditoria.

Requerimientos

Gestién (procedimiento)

Presentar solicitud a la Subsecretaria de Control y Evaluacién, en
la que se senale el interés y motivo de conocer mayores detalles de
la “mejor practica”, asi como suscribir convenio de transferencia a
otras entidades federativas por parte del Gobierno del Estado de
México, en los términos previstos por la Secretaria de la
Contraloria.

Econémicos (costos)

No implica costos, ya que se desarrolla a partir de los recursos
disponibles.

Tecnolbgicos

Equipo de computo, acceso a internet, registro de usuarios y
claves de acceso al sistema.
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Legales Publicacién en el Periédico Oficial Gaceta del Gobierno la
implementacién del proceso de auditoria.

Otros Ninguno.

Numero de transferencias | Ninguna. | (A quién se ha transferido la | Ninguna.
realizadas practica?

VII. Contacto

Datos de la dependencia u organismo auxiliar y unidad administrativa responsable

Secretaria u Organismo Auxiliar Secretaria de la Contraloria.

Unidad administrativa Subsecretaria de Control y Evaluacién.

Domicilio Av. Primero de Mayo No. 1731, Esq. Robert Bosch, Colonia
Zona Industrial, Toluca México, C.P. 50071.

VIII. Datos del responsable de administrar la practica

Nombre Lic. Héctor Soldrzano Cruz.

Cargo Subsecretario de Control y Evaluacion.

Teléfono(s) (722) 275 67 00. Fax:

Domicilio Av. Primero de Mayo No. 1731, Esq. Robert Bosch, Colonia Zona

Industrial, Toluca México, C.P. 50071.

Correo electrénico No se cuenta por el momento.

Pilar/Eje Transversal Eje transversal: Gobierno de Resultados.

Objetivo Establecer una Gestion Gubernamental que Genere Resultados.

Estrategia Garantizar la rendiciéon de cuentas y transparencia.

Linea de accién Impulsar mecanismos de coordinaciéon entre los 6rganos estatales de
control y los entes fiscalizadores externos, para hacer mas eficiente y
eficaz la vigilancia de los recursos publicos.

X. Autoevaluacion de la practica

(Existen practicas similares
implantadas o en desarrollo No

en la Administracién Publica | Si (Doénde?:
Estatal o en otras entidades
federativas o municipios?

Si es afirmativa la respuesta

de la pregunta anterior: g No Nombre de la

(Revisé e identificé elementos préactica(s):
comunes y distintivos de cada
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practica?

(Contribuye a la mejora de los
tramites y servicios?

Z,
o

Nombre del
tramite(s) 0
servicio(s):

Ejecucion de
auditorias al ejercicio
de los recursos del
GEM.

(Contribuye a eficientar la
gestion de los procesos de la
APE?

Z,
o

;De qué forma?:

Vigilar de manera
permanente los
procesos relacionados
con el ejercicio de los
recursos publicos a
través de las
actividades de control
y evaluacion.

(Estd implementada en una
sola unidad administrativa?

En su caso, ;dénde

En los organos
internos de control de
las dependencia 'y

homologa el proceso

mas?: organismos auxiliares
del poder ejecutivo
estatal.
- : PR TR -
(Es susceptible de réplica? No ;Por qué?: No se tiene derechos
de autor.
(La practica se encuentra A través de Manual
documentada desde su No
implementacién?
;Contribuye al logro de los Agiliza el proceso de
objetivos de la institucion? . 49 auditoria para la
No (Por qué?: . .
vigilancia de los
recursos publicos.
(Considera que es una Se sintetiza,
. e . 5 .
practica innovadora? No Por qué?: automatiza y

de auditoria publica.




