Guia Técnica para el Desarrollo y Documentacion de Mejores Practicas de la Administracion Publica Estatal

Formato para Documentacién/Registro de una Mejor Practica
Gubernamental

I. Datos de identificacién del programa o proyecto

Nombre Acercar las Tareas y Acciones del Proyecto de Vinculaciéon y Concertacién con
Organizaciones Sociales.

Categoria Atencion Tema central | Procesos de consulta y participacion ciudadana
ciudadana. en la entrega de servicios de asesoria y publicos
de mayor calidad (acompafamiento vy
orientacion al usuario).

Poblacion objetivo Poblacién en general. Ambito Estatal.

Fecha de inicio 2012. Fecha de término Vigente.

¢La Si No | Periodo que comprende la | Septiembre de 2011 a Mayo
practica es | x documentacion de la practica de 2017.

vigente?

Pagina web, facebook o | http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tr
twitter de la practica am=129&cont=0

Il. Resumen ejecutivo

El Proyecto de Vinculacién y Concertaciéon con Organizaciones de la Sociedad Civil tiene el
objeto de dotar de herramientas tedricas y practicas a las Organizaciones de la Sociedad Civil
del Estado de México (OSC), que coadyuvan al fomento y fortalecimiento de sus actividades y
para contribuir al mejorar su eficiencia, impulsando las siguientes acciones:

e Atencidn, asesoria, capacitaciéon y profesionalizacion.

e Contribucion a Ila articulacion de dependencias y organismos auxiliares de la
Administraciéon Publica Estatal para la atencion de sus demandas.

e Generacion e instrumentacion de mecanismos para facilitar espacios publicos de
interaccion e interlocucion con la ciudadania, a través de esquemas de gobernanza.

De esta manera, las metas de este proyecto se traducen en acciones y tareas dirigidas a
promover la cultura de la legalidad, la sustentabilidad, la sostenibilidad financiera de las OSC,
asi como contribuir a su desarrollo institucional, a través de la transparencia y la rendiciéon de
cuentas; asimismo, para el impulso a proyectos sociales y productivos de impacto, ademas de
promover la participacion ciudadana.

lll. Informacién de la practica

Problematica que origind el disefio e implementacién de la practica

En el Estado de México la poblacién sigue creciendo considerablemente, por lo que se han
diversificado las necesidades y demandas de los habitantes, requiriendo de estructuras
ciudadanas que se sumen con el Gobierno del Estado para la atencién de sus demandas que,
de manera especifica, representen los intereses de la sociedad civil ante instancias publicas y
privadas.

Lo anterior implica atender la problematica social y enfrentar nuevos retos de sociedad civil
organizada, entre los que destacan los siguientes:
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¢ No se cuenta con un marco juridico donde se especifiquen derechos, obligaciones y
compromisos tanto de la sociedad civil organizada como del propio Estado.

e AUn es importante el nimero de organizaciones de la sociedad civil que no mantiene su
vigencia debido a que carecen de sostenibilidad y sustentabilidad financiera, por lo cual el
Proyecto de Vinculacién y Concertacion con Organizaciones Sociales es estratégico para

el desarrollo institucional de las mismas.

e Las demandas mas recurrentes que presentan las organizaciones de la sociedad civil se
relacionan con los temas de asesoria, capacitacion y profesionalizacion.
Adicionalmente existe una incipiente participacion de la sociedad civil organizada en la

elaboraciéon de politicas publicas y por ende en la toma de decisiones, por lo que este
proyecto abre espacios publicos para considerar iniciativas ciudadanas que promueven las

OSC.

Objetivo general Promover

la participacion
capacitacion y profesionalizacion, que permita contribuir al
desarrollo institucional y al fortalecimiento de organizaciones de
la sociedad civil, asimismo para apoyar la a la constitucion, y
protocolizacion de las mismas.

social, mediante la asesoria,

Objetivos especificos o

Formar y desarrollar institucionalmente a las OSC.

e Contribuir a lograr la vinculacién intersectorial.

e Promover la sostenibilidad y la sustentabilidad de las OSC.

e Fomentar y fortalecer las OSC.

e Capacitar y profesionalizar grupos sociales y del tercer

sector.
Estrategia de implementacion Dificultades presentadas y manera de
solucionarlas
e Escuchar y atender las demandas de las | Las demandas mAas recurrentes que

OSC.

e Asesorar, capacitar y profesionalizar a las
OSC.

e Fortalecer la participacion de las OSC en la
elaboracién de politicas publicas y toma de
decisiones.

presentan las organizaciones de la sociedad
civil es la atencién directa en sus municipios.

A su vez el acercamiento de las tareas y
acciones de asesoria, capacitacion vy
profesionalizacién, requieren del traslado del
personal que atendera las demandas de las
OSC, lo que se ha resuelto con dificultades,
debido a la contencién del presupuesto y al
reducido personal con que se cuenta para
tender el proyecto de \vinculacibn vy
concertacibn con organizaciones sociales;
dicho presupuesto no es suficiente para
atender las demandas de organizaciones de
la sociedad civil de los 125 municipios.

Requerimiento de cambios

normativos

legales y/o

Lecciones aprendidas

Se requiere contar con la “Ley Estatal de
Fomento y Fortalecimiento a las Actividades
Realizadas por Organizaciones de la Sociedad

Uno de los principales aprendizajes en esta
actividad, es como conocer e identificar las
necesidades, los desafios y retos de la
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Civil del Estado de México”.

sociedad civil organizada pero, sobre todo,
asumir el compromiso de escucharla,
apoyarla y caminar con ella en el aprendizaje
organizacional en beneficio de la sociedad.

¢Ha participado en algin concurso?

¢Ha sido premiada?

Si: Fecha: Sector

Publico No Si: | Fecha: Sector | Publico No
Privado X Privado X

Describir:

IV. Requerimientos técnicos

Recursos humanos Para el
resultados, se cuenta con 19 servidores publicos.

Describir:

cumplimiento de los objetivos y la obtencién de

Recursos financieros

Gasto corriente.

Recursos tecnoldgicos 19 equipos de cémputo con conexidén a internet, un scanner,
aparatos telefdénicos fijos y moéviles, una impresora y fax.

autor?

¢Cuenta con derechos de | No.

Resultados alcanzados

Licenciamiento No.

V. Resultados e impacto

Cualitativos

Las OSC, al recibir las asesorias en su municipio reducen el
tiempo (aproximadamente en 15 dias) para constituirse y al
contar con el apoyo del Colegio de Notarios del Estado de
México se les facilita acudir a firmar en la notaria mas
cercana a su municipio; asimismo se reducen los gastos de
traslado y tiempo de los integrantes de la asociacion.

Cuantitativos

A la fecha, se han otorgado 5,013 asesorias y se han
constituido y formalizado 765  organizaciones
provenientes de diversos municipios del Estado de
México y de otras entidades; se ha logrado que algunas
de las organizaciones de la sociedad civil (OSC),
legalmente constituidas, obtengan la Clave Unica de
Inscripciobn (CLUNI) ante el Instituto Nacional de
Desarrollo Social (INDESOL); tengan la autorizacion
para recibir donativos deducibles de impuestos con el
Sistema de Administracion Tributaria (SAT) y tramiten
el Registro Social Estatal ante la Secretaria de
Desarrollo Social.

En el programa de capacitacion y profesionalizacion, se
impartieron 124 talleres, seminarios, conferencias,
encuentros, cursos y coloquios a los que asistieron
2,803 organizaciones de la sociedad civil de las 1,953
que se registran en el padréon validado (OSC que estan
activas) de la Direccion General de Participacion Social,




Guia Técnica para el Desarrollo y Documentacion de Mejores Practicas de la Administracion Publica Estatal

beneficiando a 11,715 lideres de organizaciones a los que
se capacité y profesionalizd, principalmente, en los
temas de: Gerencia y Fortalecimiento de Ila
Organizacién, Reforma Fiscal y Aspectos Contables,
Marketing Social, Procuracién de Fondos, Marco Légico
de Cooperacion Internacional y Sociedad Civil para La
Paz.

e Se realizaron el 1°, 2do, 3er y 4to Congresos Anuales del
3er. Sector, al que asistieron 3,234 personas de 1,315
OSC de la entidad.

e Se editd y publicéd la revista impresa especializada
“Ciudadania Activa” (nimeros 1 al 5), y 3 ediciones
digitales, con el propdésito de fortalecer y mantener
actualizado el conocimiento de las asociaciones civiles
en materia del tercer sector con trabajos de
investigacidn cientifica especializados por parte de
investigadores, especialistas y expertos a nivel nacional
e internacional y con apoyo destacado de Instituciones
Académicas como la UNAM, la UAEMex, Universidad
Andhuac, Universidad Mexicana en Innovacién de
Negocios (UMIN) entre otras.

e Adicionalmente se elaboré un Manual de Visibilidad,
para orientar a las OSC en programas de mercadotecnia
social y de promocién y difusiéon de su objeto social.

e Asimismo se elaboré una Iniciativa de Ley de Fomento
y Fortalecimiento de las Actividades de la Sociedad
Civil, para lo cual se realizaron diversos foros de opiniéon
con los sectores publico, social y privado, y con
instituciones académicas y de investigacion, y colegios
de profesionistas.

Beneficiarios

De 2,657 asociaciones civiles que se tenian registradas en
el Padréon de la Direccion General de Participacion Social
hasta 2015, debido al proceso de validacion actualmente
se encuentran activas y debidamente validadas 2008 OSC,
de las cuales 1969 son del Estado de México y 39 de otras
Entidades.

Gréficos

Ahorros obtenidos

Recursos
financieros

materiales

y

e Disminucién de costos al asesorar y constituir una
asociacion civil, a través del uso de las tecnologias de la
informacién. Ahorro para las OSC en el costo de
constitucion, el Colegio de Notarios del Estado de
México ha venido apoyando a las OSC con un
descuento promedio 70% del costo real.

e Recursos Estatales: para el ejercicio 2015 se asignaron
al Proyecto de Vinculacion y Concertacion con
Organizaciones Sociales. $5'493,010.00; en 2016 se
asignaron $5,433,495.00; en 2017 se asigharon
$5,793,323.00 danto un total de los ultimos tres

4
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ejercicios de $16°719,828.00

Tiempo

Ahorro en tiempo, ya que las asesorias o eventos se
acercan a sus municipios.

Indicadores utilizados

e Capacitacion y profesionalizacion para organizaciones
de la sociedad civil.

e Acciones de asesoria, capacitacion y profesionalizacion
para la constitucion y desarrollo de organizaciones de la
sociedad civil.

e Servicio de asesoria a organizaciones de la sociedad
civil.

e Se utiliza la metodologia de indicadores de resultado,
comparando el afio actual contra el anterior.

Aspectos innovadores

e Integracidon y seguimiento del “Anteproyecto de
Iniciativa de Ley Estatal de Fomento a las
Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de
México”, accién innovadora que permitira promover una
sociedad organizada y participativa en la entidad,
participar en proyectos de coinversion social, mayor
acceso a los espacios de participacidon social en la
generacion de politicas publicas, contribuir con mayor
eficacia al desarrollo social comunitario y mejorar los
niveles de confianza de los diferentes sectores.

e Desarrollo de talleres, cursos y seminarios de
capacitacion y  profesionalizacion que logran
profesionalizar a las OSC.

¢ Plataforma web que funciona como una red social en
linea, con la cual ha sido posible recibir y generar un
Sistema de Informacién de las OSC para la actualizaciéon
oportuna del registro de OSC de la DGPS, la cual se ha
fortalecido mediante encuestas ciudadanas que arrojan
resultados de servicio satisfactorios.

e Apoyo por parte del Colegio de Notarios del Estado de
México al reducir el costo por firma del acta constitutiva
(70% del valor presente), lo que ha permitido detonar la
constitucion de asociaciones civiles no lucrativas que se
suman con los gobiernos a la resolucién de problemas
sociales, ocupando el Estado de México uno de los
primeros lugares a nivel nacional con un programa
vanguardista.

Evidencia de resultados

VI. Transferencias

Testimonios de los usuarios o del personal que opera las
acciones y tareas, archivos que obran en las oficinas de la
Direcciéon General de Participaciéon Social, convenios,
invitaciones, memoria fotografica, reconocimientos de
ponentes y participantes, carpetas de trabajo, copia de
acta constitutiva y registros de asistencia.
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¢Es factible la transferencia de la practica? Si No X

Especificar:

Requerimientos

Gestion (procedimiento) ‘ No aplica.
Econdémicos (costos) No aplica.
Tecnolégicos ‘ No aplica.
Legales No aplica.
Otros Ninguno.

Ndmero de transferencias | Ninguna. | ¢A quién se ha transferido | Ninguno.
realizadas la practica?

VIl. Contacto

Datos de la dependencia u organismo auxiliar y unidad administrativa responsable

Secretaria u Organismo Auxiliar Secretaria General de Gobierno / Subsecretaria de
Desarrollo Politico.

Unidad administrativa Direccion General de Participaciéon Social.

Domicilio Calle José Ma. Arteaga No. 900 esquina Avenida 5 de

Mayo, Col. Américas, C.P. 50130, Toluca, México.

VIIl. Datos del responsable de administrar la practica

Nombre Mtra. Claudia Oyoque Ortiz. E

Cargo Directora General de Participacion Social.

Teléfono(s) (722) 2146886 y 2146866. Ext. 103.

Domicilio Calle José Ma. Arteaga No. 900 Esq. Avenida 5 de Mayo, Col.
Ameéricas, C.P. 50130, Toluca, México.

Correo electrénico dgps.ssdp@edomex.gob.mx

IX. Vinculacién de la practica con el Plan de Desarrollo del Estado de México

Pilar/Eje Transversal Eje Transversal Il: Gobierno de Resultados.

Objetivo Establecer una Gestion Gubernamental que genere resultados.

Estrategia Gobernar con una vision a largo plazo.

Linea de accién Proponer adecuaciones al marco juridico estatal que fortalezcan
el sistema democratico en la entidad, con base en estudios de
derecho comparado.

X. Autoevaluacion de la practica
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¢(Existen préacticas similares
implantadas o en desarrollo

sus proyectos Yy

en la Administracion Publica | Si No .Dbénde?:
Estatal o en otras entidades
federativas o municipios?
Si es afirmativa la respuesta
de la pregunta anterior:
¢Reviso e identifico | ¢ No Nombre de la
elementos comunes \% practica(s):
distintivos de cada
practica?
¢Contribuye a la mejora de Nombre del | Asesoria para la
los tramites y servicios? S| No tramite(s) o | constitucion de
. . : organizaciones de la
SEER ) sociedad civil.
¢Contribuye a eficientar la Acercando los
gestion de los procesos de | Sf No ¢De qué forma?: | servicios a la
la APE? ciudadania.
¢(Estd implementada en una | _, En su caso,
. .. . Si No ) 2
sola unidad administrativa? ;dénde mas?;
¢Es susceptible de réplica? Por la aceptacion,
pero sobre todo por
Si No ¢Por qué?: las necesidades que
demanda la
sociedad.
¢(La practica se encuentra
documentada desde su | Si No
implementacion?
¢Contribuye al logro de los Porque cumple con
objetivos de la institucién? S No POr QUE?: las atribuciones
encomendadas a la
dependencia.
¢Considera que es una Porque la
practica innovadora? ciudadania ha
Si No ¢Por qué?: logrado cumplir con

expectativas.




