Guia Técnica para el Desarrollo y Documentacion de Mejores Practicas de la Administracion Publica Estatal

Formato para Documentacion/Registro de una Mejor Practica Gubernamental

I. Datos de identificacién del programa o proyecto

Nombre Alerta Inmobiliaria.

Categoria Mejora de la gestién | Tema central Sistemas de mejora para la calidad de
publica. servicios de gobierno.

Poblacion objetivo Poblacion en general. Ambito Estatal.

Fecha de inicio 1° de junio de 2016. Fecha de término Permanente.

(La practica es vigente? Si No Periodo que comprende la | 1° de junio de 2016

X documentacién de la practica a la fecha.
Pagina web, facebook o twitter de la practica http://ifrem.edomex.gob.mx/

I1. Resumen ejecutivo

Con el objeto de continuar brindando certeza y seguridad juridica al patrimonio inmobiliario frente a
terceros, el Instituto de la Funcién Registral del Estado de México IFREM), creé el servicio de
"Alerta Inmobiliaria", el cual es proporcionado a través de las 19 oficinas registrales del Estado de
México a los propietarios o poseedores de inmuebles inscritos y ubicados dentro del territorio estatal,
con el objeto de mantenerlos informados sobre los actos y hechos juridicos que son motivo de
inscripceidn, anotacioén, cancelacién o certificacion, siempre que se encuentren relacionados con predios
de su propiedad y asi evitar posibles fraudes.

La alerta inmobiliaria es notificada al propietario de un inmueble mediante mensaje SMS o via
correo electrénico cuando se solicita y concluye un tramite que deja un antecedente en el folio real
electrénico, siempre y cuando esté relacionado con el inmueble del cual se requiere dicha alerta.

III. Informacién de la practica

Problematica que originé el disefio e implementacién de la practica

Los propietarios de inmuebles inscritos y ubicados dentro del territorio del Estado de México, tenian
que acudir directamente a la oficina registral correspondiente a verificar los movimientos efectuados
en los asientos registrales donde estan inscritos sus predios.

Objetivo general Eficientar y modernizar los servicios registrales.

Objetivos especificos Mejorar la calidad del servicio.

Optimizar los recursos tecnoldgicos con los que se cuenta.

Estrategia de implementacién Dificultades  presentadas y manera de
solucionarlas

El IFREM se ha preocupado por la modernizacién | ¢ Disefiar un sistema que permitiera operar el

de sus servicios registrales, aplicando la proyecto de manera segura.

tecnologia con la que cuenta, a su vez |, Verificar la viabilidad del proyecto de alerta

redlsepanqo Sl.St_emaS que permltan brindar un inmobiliaria. (Se realizaron analisis juridicos).

servicio més eficiente a los usuarios.

Sus estrategias de implementacién son las

siguientes:

e Disefio de un sistema que permite activar la
alerta de manera automadtica cuando sean
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materializados actos sobre

inmueble para recibir los avisos.

impresos colocados en sus
registrales.

electrénicos. Lo anterior, siempre que exista
una solicitud por parte del propietario del

e Implementacién de mecanismos para la
actualizacién de las bases de datos.

e C(Capacitacion constante a los servidores
publicos adscritos a las oficinas registrales.

e Difusién del servicio de alerta inmobiliaria, a
través de la pagina web del Instituto y medios

folios, reales

19 oficinas

Requerimiento de cambios legales y/o normativos | Lecciones aprendidas

No.

La incorporacion de nuevas herramientas
tecnolégicas permite brindar un servicio mas
eficiente a los usuarios.

(Ha participado en algtn concurso?

(Ha sido premiada?

Si: Fecha: Sector

Puablico No | Si: | Fecha: Sector Publico No
Privado X Privado X

Describir:

IV. Requerimientos técnicos

Recursos humanos El Instituto opera el Sistema de Informacién de la Funcién Registral en
el Estado de México (SIFREM) y por consecuencia el proyecto alerta
inmobiliaria, a través de sus registradores, calificadores y analistas
adscritos a las 19 oficinas registrales.

Describir:

Recursos financieros $12, 626 MXN (Pago mensual por el envio de SMS)

Recursos tecnolégicos Equipo de computo, internet, sistemas de informaciéon que apoyan el
proceso registral (SIFREM, Portal de Pagos y Portal de Notarios, entre
otros).

(Cuenta con derechos de | El envio de la alerta inmobiliaria es un médulo integrado al SIFREM,
autor? el registro de los derechos de autor de este sistema esta en tramite.

Licenciamiento Toda

Resultados alcanzados

SIFREM cuenta con sus licencias de uso, los derechos de autor del
SIFREM estéan en tramite.

V. Resultados e impacto

la infraestructura de software que soporta la operacién del

Cualitativos

Se ha incrementado la transparencia sobre la ejecucién del
proceso registral en el IFREM.
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Cuantitativos

Dado que es un servicio que inicié operaciones en junio de 2016,
a la fecha se tienen registradas aproximadamente 200
solicitudes del servicio.

Beneficiarios

El servicio de Alerta Inmobiliaria es proporcionado de manera
gratuita a los propietarios de inmuebles inscritos y ubicados
dentro del territorio del Estado que lo soliciten, tnicamente
presentando su solicitud ante la Oficina Registral
correspondiente. Dado que este servicio tiene poco mas de un
mes en operacion, a la fecha se han beneficiado poco mas de 230
ciudadanos.

Graficos

Auln no se determinan.

Ahorros obtenidos

Recursos materiales y financieros

Actualmente existe una erogacion mensual de
aproximadamente 12,626 MXN destinada al proveedor del
envio de mensajes SMS. Este gasto se cubre considerando que
el usuario paga por los tramites solicitados en el Instituto, el
envio de un mensaje por la alerta inmobiliaria se amortiza con
el pago por los otros servicios registrales solicitados.

Tiempo

Se evita al wusuario trasladarse a la oficina registral
correspondiente, a fin de verificar los movimientos efectuados
sobre su inmueble, lo cual puede obtener a través de mensaje
SMS o correo electrénico.

Indicadores utilizados

Se tienen identificados el nimero de mensajes enviados por
solicitud del servicio de alerta inmobiliaria.

Aspectos innovadores

Es la tunica dependencia a nivel estatal que cuenta con el
servicio de alerta inmobiliaria.

Evidencia de resultados

VI. Transferencias

En el SIFREM se tiene considerado el registro de los mensajes
SMS enviados por alerta inmobiliaria.

(Es factible la transferencia de la practica? Si | X | No

Especificar: El servicio de alerta inmobiliaria podria ser implementado en algin otro registro publico
del pais, cuidando las variantes que pudieran existir propias de las reglas de negocio y operacién de

cada institucién.

Requerimientos

Gestién (procedimiento)

El proceso-procedimiento registral debe estar automatizado para
que la informacién (folio real electrénico del inmueble) pueda ser
gestionada de las bases de datos y poder ser enviada la alerta al
propietario del inmueble cuando se identifique algin movimiento
sobre él. La solicitud debe hacerse oficialmente al titular del
IFREM.
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Econémicos (costos) Es necesario tener la infraestructura de hardware y software para
el envio de la alerta inmobiliaria, el sistema de informacion, y el
contrato de mensajeria SMS. Para el IFREM, el costo mensual de
la mensajeria es de aproximadamente 12,626 MXN. Los costos
asociados a la infraestructura de hardware y software, el sistema
de informacién e internet, dependeran de las necesidades propias
de la instancia donde se requiera implementar el servicio de alerta
inmobiliaria.

Tecnolbgicos Sistema de informacién, infraestructura de hardware y software
que apoya la operacion del sistema, servicio de email y mensajeria,
almacenamiento e internet, principalmente.

Legales No aplica.

Otros No aplica.

Numero de transferencias | Ninguna. (A quién se ha transferido | Ninguna.
realizadas la practica?

VII. Contacto

Datos de la dependencia u organismo auxiliar y unidad administrativa responsable

Secretaria u Organismo Auxiliar Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal.

Unidad administrativa Instituto de la Funcién Registral del Estado de México.

Domicilio Doctor Nicolds San Juan S/N casi esquina con Alfredo Del
Mazo, Col. Ex Hacienda La Magdalena, C.P. 50010,
Toluca, México.

VIII. Datos del responsable de administrar la practica

Nombre M. en D. Tania Lorena Lugo Paz.

Cargo Directora General del Instituto de la Funciéon Registral del Estado de
México.

Teléfono(s) (722) 2805230. fax:

Domicilio Doctor Nicolas San Juan S/N casi esquina con Alfredo Del Mazo, Col. Ex
Hacienda La Magdalena, C.P. 50010, Toluca, México.

Correo electronico ifrem@edomex.gob.mx

IX. Vinculacién de la practica con el Plan de Desarrollo del Estado de México

Pilar/Eje Transversal Eje transversal: Gobierno de Resultados.

Objetivo Establecer una Gestion Gubernamental que genere resultados.

Estrategia Consolidar un gobierno eficiente.

Linea de accién Dar certeza juridica al patrimonio de los mexiquenses a través del
Instituto de la Funcién Registral del Estado de México IFREM).
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X. Autoevaluacién de la practica

(Existen préacticas similares
implantadas o en desarrollo

Distrito Federal.

en la Administracién Publica | Si No (Dénde?:
Estatal o en otras entidades
federativas o municipios?
Si es afirmativa la respuesta Aviso via internet.
de la pregunta anterior: Nombre de
(Revis6 e identificé elementos | Si No la
comunes y distintivos de cada préctica(s):
practica?
;Contribuye a la mejora de los Nombre del | Publicidad.
tramites y servicios? Si No tramite(s) o
servicio(s):
;Contribuye a eficientar la . , | Mantiene informado al
22 . (De qué .
gestion de los procesos de la | Si No forma?: usuario.
APE? ’
(Esta implementada en una En su caso, | En las 19 oficinas
sola unidad administrativa? Si No (donde registrales del IFREM.
mas?:
(Es susceptible de réplica? Siempre que se tenga
g No ;Por qué?: autpmatlzado el proceso
registral.
;La practica se encuentra
documentada desde su | Si No
implementacién?
(Contribuye al logro de los | ., . - Contribuye a la mejora
objetivos de la institucion? St No BE G continua del servicio.
;Considera que es una g . No Por qué”: Histéricamente no  hay

practica innovadora?

antecedente de la practica.




