Guia Técnica para el Desarrollo y Documentacion de Mejores Practicas de la Administracion Publica Estatal

Formato para Documentacion/Registro de una Mejor Practica Gubernamental

I. Datos de identificacién del programa o proyecto

Nombre Registro Estatal de Inspectores (REI).
Categoria Mejora de la gestién publica. | Tema central Programas integrales de
mejora administrativa.

Poblacion objetivo Personas sujetas a inspecciones, Ambito Estatal.

revisiones.
Fecha de inicio Julio de 2011. Fecha de término Vigente.
La practica es | Si | No | Periodo que comprende la | Julio de 2011 a la fecha.
vigente? X documentacion de la practica

Pagina web, facebook o twitter de la | http://www.secogem.gob.mx/SAM/VerificaVisita.asp?Acc
practica ion=Mostrar

I1. Resumen ejecutivo

El Registro Estatal de Inspectores es una herramienta tecnolégica que permite acceder a los sujetos
involucrados de forma clara, expedita y oportuna a la informacién concerniente a la 6rdenes de
visitas, verificaciones e inspecciones, con la finalidad de constatar en tiempo real, la autenticidad de
las verificaciones que se lleven a cabo por las diferentes autoridades estatales y, en su caso,
municipales, a través de los convenios que se celebren al respecto, con lo cual se proporciona certeza a
los particulares que son objeto de visitas, inspecciones o supervisiones de la existencia de las 6rdenes
y de la identidad de los servidores publicos facultados y autorizados para realizarlas, la consulta
puede ser via internet y telefénicamente mediante dispositivo mévil.

ITI. Informacién de la practica

Problematica que originé el disefio e implementacién de la practica

Como consecuencia de los engatios y atropellos a que son susceptibles las personas que son sujetas a
la practica de una visita, inspecciéon o supervision, al no contar con un medio que les permitiera
constatar, en tiempo real, la autenticidad de las visitas de verificacién o inspeccién programadas por
las dependencias y organismos auxiliares estatales, y si quien lo estd practicando es la persona
autorizada para realizarlo, fue desarrollado el REI como una herramienta para eliminar estos
enganios, evitando la practica de conductas irregulares para un gobierno mas seguro.

Objetivo general Otorgar certeza a las personas que son objeto de visitas, inspecciones
0 supervisiones por dependencias y organismos auxiliares de la
Administraciéon Publica Estatal y Municipal, mediante la verificaciéon
agil y moderna de la autenticidad de las 6rdenes correspondientes,
asi como de la identidad de los servidores publicos facultados y
autorizados para realizarlas.

Objetivos especificos Conocer en tiempo real la existencia de dicho acto y que el personal
que lo esta ejecutando esté facultado para ello.

Estrategia de implementaciéon Dificultades presentadas y manera de
solucionarlas
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Anteriormente se contaba con un sistema de | Dificultad: Difusiéon del REI.

informacién generada por la propia autoridad que | Golycién: Utilizacién de redes sociales para su
emitia el acto, el cual quedd obsoleto al ser rebasado | gifusién (facebook y twitter, otros).

por la tecnologia.

Mediante la realizacion de un diagnéstico, se
identific6 la necesidad de crear un sistema que fuera
alimentado por las autoridades que practican
visitas, inspecciones y supervisiones, registrando los
datos de las o6rdenes y los servidores publicos
comisionados para realizarla, para que las personas
que son objeto de dichos actos pudieran constatar en
tiempo real la autenticidad de las mismas.

Actualmente, con el nuevo registro el ciudadano
puede consultar via telefénica y por internet, la
veracidad de la fecha para la practica de la visita de
verificacidon, inspeccién o supervisiéon, asi como la
identidad de los servidores publicos facultados y
autorizados para realizarlas. Por otra parte la
autoridad instructora tiene control y estadisticas en
tiempo real de sus actividades de visita de
verificacion, inspeccidén o supervision.

Requerimiento de cambios legales y/o normativos | Lecciones aprendidas

Ninguno. Fortalece el sistema de control y de
transparencia gubernamental.

(Ha participado en algtn concurso? (Ha sido premiada?
SI Fecha: | Junio Sector | Publico Si | Fecha: Sector | Publico No
X 2015 Privado X Privado

Describir: Premio a la Innovacién en | Describir:
Trasparencia 2015.

IV. Requerimientos técnicos

Recursos humanos Para cumplir con el objetivo de creacion del REI, la Secretaria de la
Contraloria cuenta con recursos humanos para atender las dos areas
basicas de funcionamiento:

e 10 personas que atiendan las consultas que la ciudadania realiza
via telefénica.

e Mantenimiento y disefio del sistema web.

Recursos financieros Recursos estatales (gasto corriente).

Recursos tecnolégicos Caracteristicas del equipo necesario para la ejecucion del sistema en
ambiente Web:

e Procesador Pentium 4 a 2.8 GHz de velocidad de reloj o superior.
e Memoria RAM 1GB o superior.
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Resolucion grafica de 800 x 600 dpi o superior.

Velocidad de conexion a Internet de
preferentemente en un canal dedicado.

1kbps o superior,

Internet Explorer.

Resultados alcanzados

(Cuenta con derechos de | Si.
autor?
Licenciamiento Si.

V. Resultados e impacto

Cualitativos

El REI inicié operaciones el 1 de julio de 2011, mostrando su
utilidad, toda vez que a partir de que entro en operacién
representa confianza en el gobierno.

Asimismo, se han celebrado convenios para operar el REI con 13
ayuntamientos del Estado de México, lo que significa mayor
transparencia en los actos de gobierno.

Cuantitativos

Del 1 de julio de 2011 al 15 de junio de 2015 se han registrado
196,999 visitas de verificacion, de las cuales 178,447 corresponden
al ISEM (respecto de 19 Jurisdicciones de Regulacién Sanitaria),
1,439 a Trabajo, 289 a Educacion, 208 a Desarrollo Agropecuario,
3,399 a Desarrollo Urbano, 52 a Finanzas, 360 a Turismo, 326 a
Seguridad Ciudadana, 6,041 a Servicios Educativos Integrados al
Estado de México, 799 a la Junta de Asistencia Privada, 1, 427 a
Medio Ambiente, 2,386 a PROPAEM y una a la Junta de
Caminos.

Beneficiarios

Las personas a las que estan dirigidas las érdenes de visitas,
inspecciones o supervisiones.

Graficos

El REI ha demostrado su utilidad, ya que ha tenido un ntmero
considerable de visitas de verificacién como se desprende de la
siguiente tabla.

Arfio 2011 2012 2013 2014
Visitas 45,118 56,954 42,992 47,233
registradas

Ahorros obtenidos

Recursos materiales

y
financieros

Ahorro de costos para el usuario en la consulta.

Tiempo

La consulta es atendida en el momento en que se realiza, el tiempo
promedio de atencién es de 10 minutos.

Indicadores utilizados

Consultas atendidas en el periodo/Consultas ciudadanas recibidas en
el periodo.



http://www.secogem.gob.mx/sam/rei/TableroEstatus.asp
http://www.secogem.gob.mx/sam/rei/TableroEstatus.asp
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Aspectos innovadores El ciudadano puede consultar via telefénica, por internet o
dispositivo mévil, la veracidad de la fecha para la practica de la
visita de verificacién, inspeccién o supervisién, y la identidad de
los servidores publicos facultados y autorizados para realizarlas.
Por otra parte la autoridad instructora tiene control y estadisticas
en tiempo real de sus actividades de visita de verificacion,
inspeccién o supervision.

Evidencia de resultados El REI cuenta con tableros de control que permiten verificar el
numero de consultas realizadas a las 6rdenes de visita, supervision
o inspeccion.

Testimonios de los usuarios y del personal que opera la practica.

VI. Transferencias

(Es factible la transferencia de la practica? Si X | No

Especificar
Siya que por sus caracteristicas y utilidad proporciona a la ciudadania confianza en el gobierno.

Requerimientos
Gestién (procedimiento) Solicitud formal mediante oficio al Secretario de la Contraloria,
donde se hace la peticién de transferencia del Registro Estatal de
Inspectores.
Suscribir el convenio respectivo en los términos dispuestos por la
Secretaria de la Contraloria y la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Estatal, refrendado por la Secretaria General de Gobierno.
Econémicos (costos) Ninguno.
Tecnolégicos Ninguno.
Legales Se dejan a salvo los derechos de autor.
Otros Ninguno.
Numero de transferencias 13. (A quién se ha transferido la | Se han suscrito convenios
realizadas practica? para operar el REI con 13
municipios del Estado de
México.

Datos de la dependencia u organismo auxiliar y unidad administrativa responsable

Secretaria u Organismo Auxiliar Secretaria de Contraloria.

Unidad administrativa Direccion General de Responsabilidades.

Domicilio Robert Bosch esquina Primero de Mayo No. 1731, colonia
Zona Industrial, codigo postal 50071, Toluca, México.
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VIII. Datos del responsable de administrar la practica

Nombre Lic. Jorge Bernaldez Aguilar.

Cargo Director General de Responsabilidades.

Teléfono(s) (722) 2756700 ext. 6674 Fax: 2756700.

Domicilio Robert Bosch esquina Primero de Mayo No. 1731, Col. Zona Industrial,
C.P. 50071, Toluca, Estado de México.

Correo electronico dgr2013@outlook.com

IX. Vinculacién de la prictica con el Plan de Desarrollo del Estado de México

Pilar/Eje Transversal Eje transversal: Gobierno de Resultados.

Objetivo Establecer una Gestion Gubernamental que Genere Resultados.

Estrategia Garantizar la rendiciéon de cuentas y transparencia.

Linea de acciéon Coadyuvar en la formaciéon de un gobierno que asegure un marco de
legalidad y justicia, en la que la transparencia y rendicién de cuentas
sean la base de su gestién.

X. Autoevaluacion de la practica

(Existen practicas similares Gobierno Federal.
implantadas o en desarrollo
en la Administracién Publica | Si
Estatal o en otras entidades

federativas o municipios?

No ;Dénde?:

Si es afirmativa la respuesta
de la pregunta anterior:
(Revisé e identificé elementos | Si
comunes y distintivos de cada
practica?

;Contribuye a la mejora de los Los relacionados con
tramites y servicios? las visitas,
asmalhiae del | inspecciones y

, 2_c rvision

Si No tramite(s) o | SUPCTVISIONES

. N realizadas por las

servicio(s): .
dependencias y

organismos

auxiliares.

Nombre de la
practica(s):

;Contribuye a eficientar la
gestion de los procesos de la
APE? sf

Mediante la consulta
de la veracidad de las
No (De qué forma?: ordenes de vista,
inspeccién o)
supervision.

(Estd implementada en una ‘ Si

Z,
o

En su caso, jdonde | Es utilizado por las
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supervisiéon, y la
identidad de los
servidores publicos

sola unidad administrativa? mas?: dependencias y
organismos auxiliares
que realizan
funciones de visitas,
inspeccién y
supervision.

¢Es susceptible de réplica? , . : o~ Puede transferirse a

i No Por qué?: .
otras entidades.

(La practica se encuentra

documentada desde su | Si No

implementacién?

(Contribuye al logro de los N P - Mejora de la gestién

objetivos de la institucién? 1 0 otor que:: publica.

(Considera que es una El ciudadano puede

practica innovadora? consultar via
telefénica, por
internet o dispositivo
movil, la veracidad de
la fecha para Ila
practica de la visita

i No Por qué?: de verificacidn,
inspeccién )

facultados y
autorizados para
realizarlas.




