FORMULARIO PARA DOCUMENTAR UNA BUENA PRACTICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

I. Datos de identificacidon de la practica

1.1. Nombre Acciones de innovacion digital para el fortalecimiento de competencias, valores y vocacion de servicio

1.2. Poblacién usuaria Personas adultas mayores X [|1.3. Ambito de Estatal X
X aplicacién

Mujeres
Nifiez

Municipal

Jovenes

Personas migrantes
Personas con discapacidad

Personas servidoras publicas X
Personas empresarias

Comunidad estudiantil X

Personas agroproductoras
Otro sCudl]|
1.4. Categoria Atencion Ciudadana

Mejora de la Gestién Publica X

Transparencia y Rendicién de Cuentas
Auditoria, Control y Evaluacién

Compras Gubernamentales

Combate a la Corrupcién
Recursos Humanos

Participacién Ciudadana y Contraloria Social
Responsabilidades

Tecnologias de la informacién
Legislacién y Normatividad

Bienes Patrimoniales

1.5. Aiio en que inicié a operar la practica 2022-01-06

1.6. Direccion electrénicay ||Pagina web: https://iapem.edomex.gob.mx/
rgdes socnale,s d.onde se Facebook: https://www.facebook.com/IAPEM
difunde la practica

Twitter: https://twitter.com/IAPEM

Il. Informacion de la practica

2.1. ;En qué consiste la practica?

El Instituto de Politicas Publicas del Estado de México (IAPEM) a través de su Escuela de Gobierno y Administracién Publica Mexiquense (EGAPMex)
identific6 una importante drea de oportunidad en el uso de plataformas virtuales, asi como de herramientas tecnoldgicas tales como “Zoom” y
“Formularios de Google” para la realizacion, en modalidad a distancia de las acciones para el fortalecimiento de las competencias, valores y vocacion de
servicio dirigidas a las personas servidoras publicas mexiquenses e interesadas en la materia. Tomando en cuenta la geografia de nuestra entidad, asi
como las condiciones de conectividad y comunicacién entre los municipios mexiquenses, se exploré la posibilidad de acopiar la informacion
correspondiente a los registros de participacion de las personas integrantes de la comunidad IAPEM a través de la herramienta “Formularios de Google”.
Esta accion permitié que, de manera ilimitada, durante el tiempo en que el formulario se mantuviera activo, se recibieran los datos personales de las
personas interesadas, eficientando la capacidad de atencion de los recursos humanos encargados del registro. Asimismo, el uso de la plataforma “Zoom”
significé la posibilidad de llevar a cabo, de manera sincrénica, diferentes acciones de fortalecimiento como cursos, talleres, seminarios, diplomados y otras,
sin las limitaciones fisicas relativas a la modalidad presencial: traslados, insumos de cafeteria, mobiliario, entre otros. Con el aprovechamiento de
plataformas como Zoom y Google forms, se consiguié duplicar la productividad y alcance de las acciones de fortalecimiento de la EGAPMex, asi como
eficientar el recurso econdmico asignado para la Escuela de Gobierno y Administracién Publica Mexiquense.

2.2. ;Qué problematica o necesidad se resuelve con la implementacion de la practica?




Con la implementacion de esta practica, la Escuela de Gobierno y Administracién Publica Mexiquense (EGAPMex) del Instituto de Politicas Ptblicas del
Estado de México (IAPEM) consiguid superar obstaculos relacionados la implementacién en modalidad presencial de las acciones de fortalecimiento de las
competencias, los valores y la vocacion de servicio de las personas servidoras publicas e interesadas en la materia del instituto. Algunos aspectos que
fueron mejorados con la implementacion de la practica, fueron: La reduccion del tiempo destinado al registro de participantes, asi como el uso de papel
para la impresion los expedientes. Toda vez que con anterioridad a la implementacion de la practica la recepcion de solicitudes de inscripcion se llevaba a
cabo de manera fisica y se archivaba de la misma manera, mediante el uso de los formularios de registro la plataforma Google, los expedientes se archivan
electronicamente en la nube inmediatamente al momento en que la persona interesada realiza el envio de su informacion. En cuanto a la realizacién en
modalidad a distancia de las acciones de fortalecimiento, se hace alusion a la reduccién del costo temporal y econdmico implicado en el traslado de las
personas instructoras y participantes a la sede en la que se realizaria el diplomado, curso, taller, seminario, conferencia u otra, ya que con la modalidad a
distancia a través de la plataforma Zoom, ahora lo pueden realizar desde cualquier municipio de la entidad. Asimismo, el aforo resultaba una limitacion en
la integracion numérica de los grupos, ya que con anterioridad, el criterio maximo eran 30 personas y en la actualidad se han aperturado grupos de hasta
90 personas, permitiendo que la calidad de la retroalimentacion se mantenga con modalidades de trabajo como la division en salas. Respecto a la
evaluacion de los aprendizajes, asi como la evaluacién de las personas instructoras, hasta antes de 2022 se realizaba con la respuesta a cuestionarios
impresos, implicando que la evaluacion, conteo y registro se realizara de manera manual. Con la implementacién de los formularios de Google, las
personas participantes pueden enviar sus respuestas en tiempo real a las personas instructoras o el personal de la Escuela de Gobierno y Administracion
Plblica (EGAPMex) del Instituto de Politicas Publicas del Estado de México (IAPEM), permitiendo que las escalas y valoracién de aprovechamiento se
realice mas rapido.

2.3. Objetivo general de la practica

Simplificar los procesos relacionados con el acopio, administracién y analisis de la informacién correspondiente a las acciones de Promocién y de Control
Escolar de las acciones que oferta la Escuela de Gobierno y Administracién Ptublica (EGAPMex) del Instituto de Politicas Publicas del Estado de México
(IAPEM), tales como diplomados, cursos, talleres, seminarios, conferencias u otras en temas de administracién publica dirigidas a las personas servidoras
publicas e interesadas en la materia del instituto, para disminuir las brechas de comunicacién y seguimiento implicitas en el registro de participacion,
inscripcion, asistencia y evaluacion del aprovechamiento individual. Algunos diplomados realizados en modalidad a distancia fueron: Reforma Policial:
Seguridad y Justicia Civica Diplomado Tedrico-Practico para la Certificacion en el Estandar IAPEM relacionado con la Igualdad Sustantiva. Algunos cursos
realizados a través de la plataforma Zoom fueron: Gobierno y Administracién Municipal Comunicacion efectiva y asertiva Prospectiva y construccion de
escenarios

2.4. Describir los elementos sobresalientes e innovadores de la practica

El Instituto de Politicas Publicas del Estado de México (IAPEM) a través de su Escuela de Gobierno y Administracién Publica Mexiquense (EGAPMex) ha
tenido a bien implementar el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion tales como formularios de Google y las hojas de calculo que derivan
de estos, ademés de redes sociales como WhatsApp, Facebook, Twitter, Zoom y correos institucionales, aplicdndolos a la interoperatividad de sus
Departamentos Académico, de Promocion y de Control Escolar. El empleo de estas TIC para el establecimiento de comunicacién permanente con las
personas servidoras publicas e interesadas en la materia del IAPEM, ha favorecido significativamente las diferentes fases de la relacién de las personas
usuarias en su relacion con la Escuela. Ejemplo de ello, es el proceso de registro de su interés por participar en las acciones ofertadas; inscripcién en los
mismos, asi como el seguimiento y evaluacion de los conocimientos obtenidos. El Instituto de Politicas Publicas del Estado de México y sus Municipios
(IAPEM) a través de su Escuela de Gobierno y Administracion Publica Mexiquense (EGAPMex) ha tenido a bien implementar el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion tales como formularios de Google y las hojas de calculo que derivan de estos, plataformas de videoconferencias como Zoom,
ademds de redes sociales como WhatsApp, Facebook, Twitter y correos institucionales, aplicdndolos a la interoperatividad de sus Departamentos
Académico, de Promocion y de Control Escolar. El empleo de estas TIC para el establecimiento de comunicacién permanente con las personas servidoras
publicas participantes de las acciones de fortalecimiento, ha favorecido significativamente las diferentes fases de la relacion de las personas usuarias con
la EGAPMex. Ejemplo de ello, es el proceso de registro de su interés por participar en las acciones ofertadas; inscripcién en los mismos, asi como el
seguimiento y evaluacién de los conocimientos obtenidos. De manera especifica, es importante resaltar que el proceso de comunicacién con las personas
usuarias se ha visto fortalecido gracias a la consulta en tiempo real de la informacion por parte de los Departamentos de la EGAPMex. Esto gracias a que,
cada persona usuaria registra en la plataforma los datos necesarios para contactarles e identificarles de acuerdo con las lineas teméaticas de interés,
permitiendo al Departamento de Promocion el acceso a los medios de contacto que cada una registre para su posterior y permanente seguimiento via
WhatsApp y correo electronico. Por su parte, las respuestas del formulario correspondiente pueden ser analizadas a través de graficos que el mismo
sistema genera a partir de la informacion recabada, ademéas de la posibilidad que existe de descargar la hoja de célculo que facilita compartir al
Departamento de Control Escolar los elementos para la seleccion de perfiles e integracién de los grupos de personas alumnas que correspondan a cada
accion de fortalecimiento de las competencias, valores y vocacién de servicio. Estas practicas han significado para la Escuela de Gobierno una
simplificacion de los procesos de registro, contacto, seleccion, seguimiento y evaluacién en periodos mas cortos de tiempo, en comparacién con los que
anteriormente se registraban. Asimismo, no limita a las personas usuarias a un horario de atencién especifico, principalmente en lo que se refiere al
registro y solicitudes de informacién. Otra herramienta tecnolégica que se ha aplicado como mejora a las practicas de la EGAPMex, consiste en la
implementacion de acciones en modalidad a distancia a través de la plataforma Zoom. Este software ha facilitado el acceso de las personas servidoras
publicas e interesadas en la materia del instituto a las acciones para el fortalecimiento de las competencias, valores y vocacién de servicio desde,
practicamente cualquier punto geografico, teniendo como requerimientos basicos para hacerlo, el contar con una conexion a internet y un dispositivo de
computo o un teléfono inteligente para el ingreso a la sesién correspondiente. Se menciona que, de acuerdo con las acciones que el Departamento de
Control Escolar, los formularios de Google han sido una gran herramienta que ha permitido realizar evaluaciones de conocimientos en tiempo real a las
personas participantes, permitiendo la generacién de instrumentos de andlisis de aprovechamiento y aprendizaje. Finalmente, el Instituto de Politicas
Publicas del Estado de México y sus Municipios y su EGAPMex, se han apoyado de la plataforma Zoom, Facebook y Twitter para lograr audiencias cada vez
mas diversas y extendidas no solamente en el factor numeérico, sino también en lo referente a su localizacién geogréfica, a perfiles profesionales,
académicos y sociales.

2.5. (Como contribuye la practica en la mejora de los procesos, tramites y servicios de la Administraciéon Publica Estatal




El empleo de plataformas digitales como Zoom, Facebook y Twitter han permitido que las acciones de fortalecimiento de las competencias, valores y
vocacion de servicio que el Gobierno del Estado de México oferta a través del IAPEM, lleguen a cada vez mds personas, ya sea en tiempo real a través de
Zoom, o bien que puedan ser consultadas en cualquier momento por las personas servidoras publicas e interesadas en la materia del instituto a través de
las redes sociales institucionales del instituto en Facebook y Twitter. En este sentido, las personas servidoras publicas y aquellas interesadas en la materia
del Instituto pueden acceder a las actividades que el instituto promueve a través de su escuela de gobierno, sin necesidad de trasladarse fisicamente al
espacio en que se encuentre realizando tal acto, lo que implica un aporte importante a la disminucion de la brecha de conocimientos relacionados con la
Administracion Publica y por supuesto, dando cumplimiento a los objetivos, funciones y atribuciones del IAPEM. Por su parte, al proceso de registro,
seguimiento y evaluacion de las personas usuarias de la EGAPMex a través del empleo de plataformas en la nube, favorece la comunicacion permanente
con estas, superando el limite de aforo, asi como de los horarios y lugares de atencion al publico; por lo que, la EGAPMex del IAPEM cuenta ahora con una
ventana de atencién virtual a las personas servidoras publicas e interesadas en la materia del instituto. Ejemplo de lo anteriormente expuesto, es el éxito
obtenido con la realizacion de la primera promocién del Diplomado Tedrico-Practico para la Certificacion en el Estéandar IAPEM relacionado con Igualdad
Sustantiva, accion con la que el IAPEM buscé dar cabal cumplimiento a las reformas a la Ley Organica Municipal del mes de marzo de 2022 en la materia,
incidiendo en la certificacion de 93 personas titulares de las instancias municipales de atencién a las mujeres. En dicha practica fueron empleadas las
herramientas de formularios en la nube del correo institucional para el registro de las personas participantes, asi como para la evaluacién de
conocimientos de las mismas. Por su parte, la conectividad a través de la plataforma Zoom permitié que personas participantes de todas las latitudes de la
entidad dieran seguimiento a las sesiones, sin omitir mencionar la retroalimentacién entre las personas participantes de experiencias y conocimientos fue
posible gracias a la interaccion en dicho espacio virtual. Asimismo, resaltamos la gran convocatoria alcanzada a través de la Conferencia Magistral del Dr.
Ricardo Uvalle Berrones con el tema “La Administracién Ptblica en el Gobierno Abierto”, accién que alcanzé un total aproximado de 1500 personas
conectadas a través las cuentas de Zoom y Facebook Live institucionales. En este sentido, destacamos la numeralia integrada para el afio 2022 en el que
se realizaron 42 acciones para el fortalecimiento, equivalentes al 210% de las acciones realizadas en el afio inmediato anterior. Dicha programacion y
herramientas tecnoldgicas facilitaron el empleo de mecanismos para realizar convocatorias a perfiles especificos, logrando que la asistencia a las acciones
EGAPMex incidiera directamente en las instancias gubernamentales que han de poner en practica el conocimiento adquirido. Por lo anterior, prevalece lo
siguiente: 1. Se realiz6 una actividad en modalidad a distancia, a la cual asistieron mas de 1000 personas. 2. Durante los cuatro trimestres de 2022, la
EGAPMex realiz6 un total de 42 acciones de fortalecimiento de las competencias, valores y la vocacion de servicio en modalidad a distancia a través de la
plataforma Zoom, alcanzando la conexién de 13, 141 personas servidoras publicas e interesadas en la materia, equivalente al 131% y 162%,
respectivamente, de la meta alcanzada en 2021. 3. Respecto a las acciones de promocion realizadas durante el afio 2022, ascendieron a un aproximado de
22,000 correos electrénicos, llamadas y asesorias presenciales, representando el 146% del avance programado en 2021. 4. En ese contexto se muestra,
desde un enfoque cuantitativo, un aumento sustancial de las acciones realizadas durante 2021 en relacién con las implementadas en 2022 y el reflejo de
las mismas en el nimero de personas usuarias de las acciones EGAPMex en ambos periodos.

2.6. (Cuales son los elementos de Gobierno Electrénico utilizados en la operacion de la practica?

El empleo de plataformas digitales como Zoom, Facebook y Twitter, asi como de formularios de Google para la recopilacion y analisis de datos.

2.7. ¢Existen practicas similares implementadas en otras Si X |[¢D6nde?
dependencias de la Administracion Publica Estatal o Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
instancias de otros gobiernos? No Ejecutivo del Estado de México.

2.8. Ventajas competitivas de la practica

Ventajas competitivas que tiene la practica que se Ventajas que tienen otras practicas similares

documenta en relacién con otras similares

La inversion de recursos es sumamente rentable debido a que la modalidad a|
distancia permite ahorrar en lo correspondiente al uso de papeleria e
insumos de cafeteria considerados en la modalidad presencial. Asimismo,
cabe sefialar que la Escuela de Gobierno y Administracion Publica
Mexiquense ha logrado duplicar su alcance, en cuanto a personas
participantes de las acciones de fortalecimiento tales como diplomados,
cursos, talleres, seminarios, conferencias u otras. Cabe resaltar que el
Instituto de Politicas Publicas del Estado de México y sus Municipios,
(IAPEM) a través de su Ley de Creacion de junio de 2022, no se encuentra
limitado en su interaccién con los tres 6rdenes de gobierno y las entidades
autonomas, lo que le permite diversificar sus convocatorias.

Cuentan con plataformas educativas propias, que concentran de manera
integral la informacion de los procesos que ejecutan. Caso para ejemplificar,
lo anterior es el Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de México, sin embargo su Ley y Reglamento
Unicamente les permite atender al Sector Central y Auxiliar del Gobierno
Mexiquense, dejando de lado Organismos Auténomos, Poder Judicial,
Gobiernos Municipales y Federal.

2.9. Operacion de la practica

;Cudl es el procedimiento antes de implementarla?

¢Cudl es el procedimiento después de implementarla?

El contacto del Departamento de Promocion con las personas interesadas en
las acciones de fortalecimiento de la Escuela de Gobierno y Administracion
Publica Mexiquense (EGAPMex) se realizaba mediante la recepcién de
correos electronicos, llamadas telefonicas de las personas usuarias a los
numeros de la oficina o de manera presencial, considerando de uno a mas
contactos posteriores para recabar la informacion necesaria para el registro
de los intereses de participacion. El contacto del Departamento de Control
Escolar con las personas participantes de las acciones de fortalecimiento de
la EGAPMex se realizaba de manera presencial, a través del correo
electronico institucional. Respecto a las evaluaciones y elaboracion de
informes estadisticos, se hacian a partir de informacién recabada de manera
presencial.

El contacto del Departamento de Promocion con las personas interesadas en
las acciones de fortalecimiento de la Escuela de Gobierno y Administracion
Publica Mexiquense (EGAPMex) se realiza de manera presencial, a través del
correo electronico de la persona interesada o bien de la persona enlace
institucional, llamada telefénica, redes sociales y a través de un formulario
de Google en el cual se recaban datos especificos y necesarios para el
registro y seguimiento de manera particular. Adicionalmente la EGAPMex
dispone en esta plataforma, una serie de documentos para la consulta y
descarga de las personas interesadas, entre los que se encuentran el Aviso
de Privacidad aplicable a la EGAPMex, la Carta Compromiso, asi como el
Reglamento de la EGAPMex. El contacto del Departamento de Control
Escolar con las personas participantes de las acciones de fortalecimiento de
la EGAPMex se realiza a través de herramientas de Google como son los
formularios y el uso de carpetas en la nube para la recepcion de trabajos y
tareas, sin omitir mencionar el empleo de la plataforma Zoom, permitiendo
que se convoque a las personas usuarias en horarios definidos para el caso
de sesiones de cursos y diplomados, mientras que otras sesiones de
conferencias y seminarios se encuentran disponibles en esta misma
modalidad, disponibles para su consulta en cualquier momento a través del
Facebook institucional del IAPEM.

2.10. éSe han realizado mejoras significativas a la
practica?

Si X No

¢Por qué no se han realizado mejoras?

2.11. Mejoras realizadas a la practica

Acciones ejecutadas

|[Resultados alcanzados con las mejoras realizadas a la préctica




1. Las acciones de promocion se han visto fortalecidas gracias al empleo de
plataformas digitales como son los formularios de Google, de la mano con el
manejo de la informacién obtenida por este medio. La consulta por parte de
las personas usuarias, de los mecanismos de registro en un formato de 24
horas ha permitido extender el horario y mecanismo de atencién a la
Comunidad IAPEM a través de una ventanilla virtual. El proceso de
inscripcion, gracias a esta practica ha dejado de ser presencial, para
continuar con la recepcion de documentacion digital a través de los
formularios de Google y el correo electrénico. 2. Asimismo, la EGAPMex ha
tenido a bien realizar acciones de fortalecimiento con duracién cada vez mas
extensa, como es el Diplomado para la Certificacién en el Estandar IAPEM
relacionado con la Igualdad Sustantiva, cuya duracion contempla 96 horas
lectivas a través de la plataforma Zoom y evaluaciones por médulo a través
de formularios de Google, asi como integracion de carpetas de evidencias de
trabajos y tareas en modalidad virtual a través de la nube del correo de la
EGAPMex. 3. Respecto a la evaluacion del aprovechamiento y conocimientos,
adquiridos de las personas usuarias de las acciones para el fortalecimiento
de las competencias, valores y vocacion de servicio que ofrece la EGAPMex,
el Departamento de Control Escolar se ha mudado de la modalidad
presencial hacia su aplicacion a distancia a través de la plataforma Zoom y
haciendo uso de los formularios de Google, permitiendo el ahorro de
recursos materiales y temporales. En este sentido, el andlisis de la
informacion estadistica a través de los medios antes mencionados ha
permitido, a su vez, que la informacién pueda estar disponible en diversos
formatos y permitiendo su interoperabilidad. 4. Se han implementado
encuestas de satisfaccion empleando como mecanismo de comunicacion la
red social WhatsApp, asi como el correo electrénico para hacer llegar a las
personas usuarias el instrumento correspondiente presentado a través de un
formulario de Google. La informacién obtenida, referente a la experiencia y
observaciones de mejora expresadas por las personas usuarias, ha derivado
en la mejora de practicas especificas durante la realizacion de las acciones
de fortalecimiento de las competencias, valores y vocacion de servicio de las
personas participantes.

1. Disminucién de los tiempos de atencién a las personas usuarias en las
acciones de promocién e inscripciéon a las acciones de la EGAPMex.
Digitalizacion de los expedientes de los usuarios finales. 2. Aumento de la
cantidad de acciones implementadas en modalidad a distancia y por tanto, el
aumento del nimero de personas usuarias de las acciones EGAPMex. 3.
Ahorro en términos econdémicos en la provisiéon de coffee break y otros
insumos de materiales y utiles de oficina y enseres menores durante las
sesiones de las acciones de fortalecimiento. 4. Mayor aprovechamiento en
términos de aprendizaje y evaluacion de las personas participantes. 5.
Disminucién de tiempo invertido en el acopio y analisis de la informacién por
accion de fortalecimiento de competencias, valores y vocacion de servicio. 6.
Disminucién del indice de desercién de las acciones de la EGAPMex. 7.
Oportunidad de recabar y sistematizar de manera instantdnea, la
informacion correspondiente a la satisfaccion de las personas usuarias de las
acciones EGAPMex, para la toma de decisiones.

2.12. Fecha en la que se realizé la ultima mejora

2022-12-15

lIl. Fundamento juridico y/o administrativo de la practica

3.1. ;La implementacidn de la practica se sustenta en ordenamiento(s) juridico(s)-administrativo(s)?

s ]x]

No||

En caso de ser afirmativo, sefialar el(los) fundamento(s) de la practica

Tipo de ordenamiento

Nombre del ordenamiento

Ordenamiento(s) juridico(s)

Ley del Organismo Publico Descentralizado de Caréacter Estatal
denominado Instituto de Politicas Publica del Estado de México y sus
Municipios, en sus articulos 2, 3 fraccion IV, VI, XII Y XVIII, publicada en
el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 27 de noviembre de 2020 y|
reformada el 10 de junio de 2022.

Ordenamiento(s) administrativo(s)

Carta Compromiso (documento interno).

Vinculacién con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Pilar / Eje transversal

Eje 2: Gobierno Capaz y Responsable

Estrategia

Implementar mejores précticas para la innovacién, modernizacién y calidad
de la Administracién Publica Estatal.

Linea de Accién:

Regular y controlar las acciones de innovacién gubernamental y mejores
préacticas.

En caso de ser negativo, mencionar ;Por qué la practica no cuenta con
fundamento?

3.2. ¢La practica se encuentra documentada?

Lst]x]

No|

En caso de ser afirmativo, sefialar la documentacién de la que se dispone:

Mapa de procesos

Manual de procedimientos

Guia técnica o metodoldgica

Otro ¢Cudl?

Propuesta de Manual General de Organizacién Propuesta de Mapa de procesos, evidencia fotografica de la
Lpréctica y evaluaciones de conocimientos, asi como las encuestas de satisfaccion de las acciones EGAPMex

En caso de ser negativo, indique ¢Por qué?




IV. Medicion y reconocimiento de la practica

4.1. ;Se realiza medicion de la practica?

st Jx] No|

4.2, Metodologia utilizada para medir la

practica

Describa los siguientes recursos de medicion

Frecuencia de medicién

Trimestral

Instrumento de medicién

Metas e indicadores

Elementos que se evallan

1. Diplomados y seminarios organizados e impartidos. 2. Conferencias, conversatorios o similares organizados
e impartidos. 3. Talleres o cursos organizados e impartidos. 4. Personas servidoras publicas e interesadas en
participar en las acciones del instituto, promovidas para su asistencia. 5. Porcentaje de personas servidoras

|publicas capacitadas en temas de administracion publica.

Indicador(es) aplicado(s) para conocer los
resultados alcanzados con la
implementacion de la practica

1. El indicador es el numero total de diplomados y seminarios impartidos. 2. El indicador es el numero total de
conferencias, conversatorios o similares impartidas. 3. El indicador es el nimero total de talleres o cursos
impartidos. 4. El indicador es el numero total de personas servidoras publicas e interesadas promovidas para

participar en las acciones del instituto. 5. Porcentaje de personas servidoras publicas e interesadas en la
materia del IAPEM capacitadas en temas de administracién publica. (No. total de personas servidoras
publicas e interesadas en la materia del IAPEM capacitadas en temas de administracién ptblica x 100/ No. de
personas servidoras publicas e interesadas en la materia del IAPEM proyectadas para capacitar en temas de
administracion publica).

LX)

4.3. ;Se mide la satisfaccion de la poblacion usuaria en relacion con la implementacion de la practica? No" X

En caso afirmativo, indicar de qué manera |[1. Acciones de promocion, entre las que se identifica la pertinencia de los contactos a través de la plataforma
se mide de formulario de Google, asi como la atencion recibida mediante redes sociales como WhatsApp, Facebook y
Twitter. 2. Acciones de control escolar, resaltando la pertinencia de las evaluaciones y el seguimiento a través
de la plataforma de formulario de Google y la nube. 3. Acciones académicas, principalmente la pertinencia del
empleo de la plataforma Zoom y las herramientas dindmicas que se usan durante las sesiones.
4.4. ;La préctica esta certificada bajo un estédndar? | si 1| No| X
En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:
Norma o estandar
Fecha de certificacién 0000-00-00
Institucion certificadora
4.5. ¢La préctica ha recibido algun reconocimiento? | st 1| No| X
En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:
Fecha en que recibié el reconocimiento 0000-00-00
Sector que otorga el reconocimiento Pdblico | Privadol|
Institucién que emite el reconocimiento
Tipo o categoria del reconocimiento
Cardcter del reconocimiento || Internacionall| || Nacional]| |[Estatal| [Municipal]| ]| Institucional]|
V. Transferencia de la practica
5.1. ;(La prdctica puede ser adoptada o transferible? ||S|’ ||X|| No||
En caso de ser negativo, indique ;Por qué?
5.1.1 ;La practica ha sido transferida o adoptada por otro ambito de gobierno? ||S|' || || No|| X
En caso de ser afirmativo, sefalar a quién se ha trasferido:
Ambito de gobierno Nombre
Federacion
Estados
Municipios
Dependencias u organismos auxiliares
Organismos auténomos
5.2. ;Qué nivel de transferencia es permisible? Total
Parcial
Asesorfa o transferencia de X

conocimiento

Apoyo técnico

5.3. En caso de ser transferible, ;Qué se requiere?

Gestién administrativa Solicitar via oficial a la Direccién General del IAPEM, la reunién correspondiente para la asesoria o transferencia de
conocimiento referente a las acciones de innovacion digital para el fortalecimiento de competencias, valores y vocacién de

servicio de la EGAPMex.




Normatividad aplicable No aplica.

Recursos tecnoldgicos Dispositivo electrénico con acceso a internet. Contar con correo electrénico gmail. Contar con la aplicacién "Google Drive",
"Formularios de Google", "Hojas de calculo de Google" y Zoom.

Recursos materiales No aplica.

Recursos humanos No se requiere perfil especifico para la transferencia de la practica, inicamente una persona que cuente con conocimiento en

procesamiento de texto en computadora.

VI. Resultados obtenidos con la implementacion de la practica

6.1. Periodo de resultados reportados: || de I 2022-01-06 I al | 2022-12-21

6.2. ;:En qué porcentaje se cumplio el objetivo de la practica? 100% en cuanto al numero de acciones de fortalecimiento
programadas para organizar e impartir en el ejercicio:
diplomados y seminarios; conferencias, conversatorios o
similares; talleres o cursos. Asimismo, se cumplié el 100% del
numero total de acciones de promocion de la asistencia de
personas servidoras publicas e interesadas en participar en las
acciones del instituto, sin omitir el 100% del nimero de personas
servidoras publicas capacitadas en temas de administracién
publica.

6.3. Meta programada en el periodo reportado Organizar e impartir 7 diplomados o seminarios. Organizar e
impartir 24 conferencias, conversatorios o similares. Organizar e
impartir 11 talleres o cursos. Diseflar 15 contenidos de acciones
de ensefianza aprendizaje. Promover la asistencia de 22000
personas servidoras publicas e interesadas en participar en las
acciones del Instituto. Porcentaje de personas servidoras publicas
e interesadas en participar en las acciones del instituto
(13141x100%/1200=1095%).

Resultados

6.4. Cualitativos Se observa que la implementacién de las dindmicas en linea ha favorecido la disminucién del indice de
desercion de las acciones de la Escuela de Gobierno y Administraciéon Publica Mexiquense (EGAPMex).
Asimismo, el aumento en el aprovechamiento en términos de aprendizaje y evaluacion de las personas
participantes.

6.5. Cuantitativos Durante los cuatro trimestres del 2022, la Escuela de Gobierno y Administracion Puiblica Mexiquense
(EGAPMex) organiz6 7 diplomados y seminarios, entre los que se destaca el Diplomado para la Certificacién en
el Estandar IAPEM relacionado con la Igualdad Sustantiva, uno mas que en 2021. En este periodo, se
organizaron e impartieron 24 conferencias y conversatorios o similares, resaltando la Conferencia Magistral "La
Administracion Publica en el Gobierno Abierto". Se organizaron e impartieron 11 talleres y cursos, entre los que
destacamos “Prevencion de la corrupcién”, “Experiencias de la Agenda Migratoria y Retos de Politica Publica”,
asi como “Comunicacion efectiva y asertiva”. Asimismo, se realizaron 22,000 acciones de promocién para la
asistencia de personas servidoras publicas e interesadas en participar en las acciones del instituto.




6.6. Evidencia grafica

VII. Datos de la Secretaria u Organismo Auxiliar responsable de
administrar la practica

7.1. Secretaria u Organismo ||SECRETARIA DE FINANZAS
Auxiliar

7.2. Unidad administrativa  |[INSTITUTO DE POLITICAS PUBLICAS DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS
responsable directa

7.2.1. Nombre de la persona |Susana Libién Diaz Gonzalez
titular responsable de la
unidad administrativa
responsable directa

7.2.2. Cargo Coordinadora de la Escuela de Gobierno y Administracién Piblica Mexiquense
Teléfono 1 7224896880 | Extensién 1 I

7.3. Domicilio Hidalgo Pte. 503 col. La Merced. Toluca, Estado de México
7.4. Correo egapmex@iapem.org.mx

electréonico

7.5. Nombre de la o del enlace ||Kar'1na Millan Santos

7.5.1 Cargo |LIefa de Departamento de Promocién

Teléfono 1 7224896880  |[Extensién 1 |

7.5.2 Domicilio Hidalgo Pte. 503, Col. La Merced, Toluca, Estado de México.
7.6. Correo karina.millan@iapem.org.mx

electrénico

Fechade )3 0622

validacién



