FORMULARIO PARA DOCUMENTAR UNA BUENA PRACTICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

I. Datos de identificacion de la practica

1.1. Nombre Entrega de boletas en formato electrénico con cédigo QR

1.2. Poblacion usuaria Personas adultas mayores 1.3. Ambito de Federal
Muijeres aplicacién Estatal X
Nifiez Municipal
Jovenes

Personas migrantes

Personas con discapacidad

Personas servidoras publicas
Personas empresarias
Comunidad estudiantil X

Personas agroproductoras
Otro (Cudl? ||
1.4. Categoria Atencién Ciudadana

Mejora de la Gestion Publica
Transparencia y Rendicién de Cuentas
Auditoria, Control y Evaluacién
Compras Gubernamentales

Combate a la Corrupcién

Recursos Humanos

Participacién Ciudadana y Contraloria Social

Responsabilidades
Tecnologias de la informacion X
Legislacion y Normatividad
Bienes Patrimoniales

1.5. Ao en que inicio a operar la practica 2020-08-24
1.6. Direccion electrénica ||Pagina web: https://cargas.tesjo.edu.mx
y redes sociales donde se Facebook:
encuentra informacién de |— :
la practica Twitter:
Otro:

Il. Informacion de la practica

2.1. ;En qué consiste la practica?

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Jocotitlan (TESJo), es una Institucién de Educacion Superior Tecnoldgica, ubicada en la zona
norte del Estado de México, oferta 11 licenciaturas y un posgrado, con una matricula aproximada de 5000 estudiantes. Una de las
actividades sustantivas es el proceso de reinscripcion el cual inicia con la entrega de boletas de calificaciones y cargas académicas (listado
de asignaturas que cursara el estudiante en el semestre). Con la finalidad de eficientar esta actividad y dar un mejor servicio, el
Departamento de Centro de Computo llevo a cabo la automatizacién de esta actividad, implementado una pagina web. La o el estudiante
puede ingresar con su nimero de control cuando concluye el semestre, los documentos que puede consultar, imprimir o guardar en su
teléfono o computadora personal, son las boletas de calificaciones de las asignaturas cursadas, asi como la carga académica donde se
especifican las asignaturas a cursar en el semestre inmediato. La pagina esta disponible para la comunidad estudiantil Gnicamente al
termino del semestre.

2.2. ;Qué problematica se resuelve a partir de la implementacion de la practica?




Para evitar que en tiempos de pandemia la comunidad estudiantil del Tecnolégico de Estudios Superiores de Jocotitldn, se trasladara a la
institucion a recoger su boleta y carga académica, se implement6 la aplicaciéon web, reduciendo significativamente los gastos que les
genera a los estudiantes trasladarse al Tecnoldgico.

2.3. Objetivo general

Eficientar el proceso de entrega de boletas y cargas académicas a la comunidad estudiantil, a través de un formato electrénico que le
permita dar continuidad a su proceso de reinscripcion.

2.4. Describir los elementos sobresalientes e innovadores de la practica

Boletas de calificaciones y cargas académicas en formato electrénico con cddigo QR. Ahorro de recursos tanto para la institucion como
para la comunidad estudiantil.

2.5. Contribucion de la practica en la mejora de los procesos tramites y servicios de la Administracion Publica Estatal

Incrementar la eficiencia del servicio. Disminuir el tiempo de respuesta.

2.6. Nivel de automatizacidon de la practica en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Brindar un mejor servicio poniendo a disposicién de la comunidad estudiantil la boleta de calificaciones y carga académica en formato
electrénico a través de una pagina web. Que permite reducir el nimero de veces que la o el estudiante acude a la institucién.

2.7. ¢Existen practicas similares implementadas en |[Si X |[¢Dénde?
otras dependencias de la Administracion Publica
Estatal o instancias de otros gobiernos? No Instituto Tecnoldgico de Toluca

2.8. Ventajas competitivas

Ventajas competitivas que tiene la practica que se Ventajas que tienen las otras practicas
documenta

La entrega de boletas y carga académica en formato electronico,||Que forman parte de un sistema de control escolar.
esta documentada en el Procedimiento de Emisién de
Documentos del Sistema de Gestién para Organizaciones
Educativas del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Jocotitlan,
sistema certificado bajo la norma ISO 21001:2018. La norma ISO
21001:2018 es exclusiva para instituciones educativas.

2.9. Operacion de la practica

Procedimiento antes de implementarla Procedimiento después de implementarla

Procedimiento antes de implementarla: ¢ Elaboracion y difusion||Procedimiento después de implementarla ¢ Elaboraciéon de guia y
de la guia para la entrega de boletas. * Logistica para entrega. ¢||calendario para la entrega de boletas y cargas académicas ¢ Difusion de
Impresion de boletas. ¢ Firma y colocacion de sello en boletas. ¢|la guia en la péagina institucional. * Centro de computo migra
Disefio e impresion de carteles informativos. ¢|informacién de las boletas de calificaciones y carga académica a la
Acondicionamiento de aulas. * Solicitud a la Subdireccién de|[padgina web. * La estudiante o el estudiante ingresa desde cualquier
Estudios profesionales del Personal operativo y secretarial que||dispositivo con acceso a internet a la pagina web donde puede consultar;
apoyara en la entrega. (Aprox. 15 personas). ¢ Capacitacion al||su boleta y carga académica, asi como guardarla en formato PDF o
personal que apoya en la entrega. ¢ Tiempo de preparacion: 4|[imprimirla.

dias. Insumos: * 3000 hojas de Papel seguridad para la impresion
de las boletas. ¢ Tinta para sello. * Grapas. * Tonner. * Papel
Bond para la impresion de hojas para firma de recibido de la
boleta. ¢ Papel para la elaboracién de carteles. * Boligrafos. ®
Dedales. * La estudiante o el estudiante acude al TES]Jo en el dia
y hora sefialado en la guia. * La estudiante o el estudiante ubica
en carteles publicados en mamparas el aula donde debe recoger
su boleta de calificaciones y carga académica. * Si hay fila se
forma y espera turno para ser atendido. * Da su nombre al
responsable de entregar boleta. ¢ El responsable busca y ubica,
en boletas de calificaciones y carga académica el nombre de la
estudiante o del estudiante. * Entrega a la estudiante o al
estudiante boleta y carga académica. ¢ La estudiante o el
estudiante firma de recibido y se retira de la institucion.

2.10. ;Se han realizado mejoras significativas a la Si X No
practica?

¢Por qué no se han realizado mejoras?

2.11. Mejoras realizadas a la practica

Acciones ejecutadas ||Resu|tados alcanzados con las mejoras




Se redisefan las boletas de calificaciones colocéandoles el codigo
QR. Se adecuaron los botones de navegacion de la pagina web.

La poblacién estudiantil, actualmente a través de la pagina web, puede
consultar, imprimir o guardar en su teléfono o computadora personal su
carga académica, asi como su boleta de calificaciones con cddigo QR
donde se almacena la informacién contenida en la boleta, tal como
numero de control del estudiante, clave de las asignaturas cursadas con
sus respectivas calificaciones.

2.12. Fecha en la que se realizé la ultima mejora

2021-09-01

lll. Fundamento juridico y/o administrativo de la practica

3.1. ¢La implementacidn de la practica se sustenta en ordenamiento(s) juridico- administrativo(s)? ” Si ”X"

No"

En caso de ser afirmativo, sefalar el(los) fundamento(s) de la practica

Tipo de ordenamiento

Nombre del ordenamiento

Ordenamiento(s) juridico(s)

Manual General de Organizacién del Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Jocotitlan, ultima actualizacion publicada en la Gaceta
de Gobierno el 03 de marzo de 2021.

Ordenamiento(s) administrativo(s)

Manual del Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas
certificado bajo la Norma ISO 21001:2018 el 06 de junio de 2022.

Vinculacién con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Pilar / Eje transversal

Pilar Social. Estado de México Socialmente Responsable, Solidario e
Incluyente

Estrategia

Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacién media superior y
superior para contribuir al desarrollo de la entidad.

Linea de Accidn:

Fomentar el uso de las tecnologias en los estudiantes de educacién
media superior y superior.

En caso de ser negativo, mencionar ;Por qué la practica no cuenta
con fundamento?

3.2, ¢El fundamento juridico-administrativo que sustenta la practica esta vigente? Si

X|INo

3.3. ¢La practica se encuentra documentada?

No

|| Si

En caso de ser afirmativo, sefialar la documentacién de la que se dispone:

Mapa de procesos

Manual de procedimientos X

Guia técnica o metodoldgica

Otro ;Cudl?

En caso de ser negativo, indique ¢Por qué?

IV. Medicion y reconocimiento de la practica

4.1. ;Se realiza medicion de la practica?

Lst X[ Mo ||

4.2 Metodologia utilizada para medir la practica

Describa los siguientes recursos de medicién:

Frecuencia de medicién Semestral.

Instrumento de medicion

Procedimiento para emision de documentos.

Elementos que se evalGan

Numero de boletas de calificaciones emitidas.

Indicador(es) aplicado(s) para conocer
los resultados alcanzados con la

implementacion de la practica imprimid)

Numero de boletas de calificaciones emitidas/Numero de estudiantes reinscritos (para
reinscribirse la o el estudiante debe presentar su boleta y carga que previamente consulté e

4.3. ;Se mide la satisfaccion de la poblacién usuaria en relacion con la implementacion de la Si || X

practica?

No




En caso afirmativo, indicar de qué
manera se mide

Mediante el Procedimiento de Satisfaccion de Estudiante del Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas.

4.4. ;La practica esta certificada bajo un estandar?

Lst JIx[ Mo ||

En caso de ser afirmativo, mencionar los

siguientes datos:

Norma o estandar

El procedimiento para la impresion de documentos forma parte del Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas, sistema que esta certificado en la Norma IS0:21001:2018.

Fecha de certificacién

2022-06-06

Institucion certificadora

ATC ALLIANCE TRUST CERTIFICATION

4.5. ¢La practica ha recibido algtin reconocimiento? || Si || || No || X
En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:

Fecha en que recibié el reconocimiento |/0000-00-00

Sector que otorga el reconocimiento Plblico [ [ Privado|
Institucién que emite el reconocimiento

Tipo o categoria del reconocimiento

Cardcter del reconocimiento ||Internacional I [Nacional || |[Estatal| [Municipal | |[institucional ||
V. Transferencia de la practica

5.1. ¢(La practica es transferible? ||S|' |||| No|| X

En caso de ser negativo, indique ¢{Por qué?

Por las caracteristicas especificas de la
asesoria técnica.

informacidon que se cargan en la pagina web. El personal del Centro de Computo podria brindar|

5.1.1 ;La practica ha sido transferida a otro ambito de gobierno?

[Isi

No| X

En caso de ser afirmativo, sefalar a quién se ha trasferido:

Ambito de gobierno

Nombre

Federacion

Estados

Municipios

Dependencias u organismos auxiliares

Organismos auténomos

5.2. ;Qué nivel de transferencia es permisible?

Réplica total
Réplica parcial

Asesoria o transferencia de
conocimiento

Apoyo técnico

5.3. En caso de ser transferible, ;Qué se requiere?

Gestion administrativa

Normatividad aplicable

Recursos tecnoldgicos

Recursos materiales

Recursos humanos

VI. Resultados obtenidos con la implementacion de la practica

6.1. Periodo de resultados
reportados:

de 2021-02-22 al 2021-08-23

6.2. ¢En qué porcentaje se cumplio el objetivo de la practica?

Aproximadamente el 90%.

6.3. Meta inicial:

Realizar por lo menos el 90% de reinscripciones con la
carga académica que presentan los estudiantes como
requisito para su reinscripcion en el Tecnoldgico, de esta
manera se evidencia que consultaron e imprimieron de la
|pagina web su boleta y carga académica.

Resultados




6.4. Cualitativos

La simplificacién del proceso administrativo ya que le evita al estudiante trasladarse al Tecnoldgico
a recoger su boleta y carga académica, lo que implica una reduccién en gastos y tiempo de
traslado.

6.5. Cuantitativos

Numero de reinscripciones efectuadas con la carga académica presentada.

6.6. Resultados alcanzados con la
aplicacidon de indicadores

Alumnos reinscritos al siguiente semestre que presentaron la carga académica impresa de la
pagina web.

6.7. Evidencia grafica

VIl. Datos de la Secretaria u Organismo Auxiliar responsable

de admin

istrar la practica

7.1. Secretaria u
Organismo Auxilia

SECRETARIA DE EDUCACION
r

7.2. Unidad
administrativa

responsable directa

TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE JOCOTITLAN

7.2.1. Nombre de la

persona titular
responsable

Esther Garcia Ortiz

7.2.2. Cargo

Subdirectora de Servicios Escolares

Teléfono 1

7121231313 || Extensién 1 [211

7.3. Domicilio

Carr. Toluca-Atlacomulco Km 44.8, Ejido San Juan y San Agustin,CP. 50700, Jocotitlan, Méx.

7.4. Correo esther.garcia@tesjo.edu.mx

electronico

7.5. Nombre de la o del enlace ||Ernesto Qurino

7.5.1 Cargo Jefe del Centro de Céputo

Teléfono 1 71231313 | Extensién1 |241

7.5.2 Domicilio  ||Carr. Toluca-Atlacomulco Km 44.8, Ejido San Juan y San Agustin,CP. 50700, Jocotitlan, Méx.
7.6. Correo ccomputo@tesjo.edu.mx

electrénico

Fecha de

validacién 2022-10-21




