FORMULARIO PARA DOCUMENTAR UNA BUENA PRACTICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

I. Datos de identificacion de la practica

1T Nombre TEstratogias para el cumplimiento al Programa Anual de Trabajo (PAT)
1.2, Poblacién usuaria Personas adultas mayores 3. Ambito de aplicacion Federa T
TEE— == i

Nifiez [Municipal I
évenes

ersonas migrantes
ersonas con discapacidad
ersonas servidoras pablicas X

Personas empresarias

[Comunidad estugianti

Personas agroproductoras

[otro leCudl? I

1.4. Categoria [Atencién Ciudadana

Mejora de Ia Gestion Publica X

[Transparencia y Rendicion de Cuentas

[Auditorfa, Control y Evaluacion

[Compras Gubemamentales

[Combate a Ia Corrupcién

Recursos Humanos

Participacion Cludadana y Contraloria Sodial

Responsabiidades

[Tecnologias de Ia informacion

Legislacién y Normatividad

Bienes Patrimoniales
1.5. Afio en que inici6 a operar la practica J2021-06-01

1.6. Direccion electrénica y redes sociales  |Pégina web: Ihttps:/futvt.edomex.gob.mx/
ldonde se encuentra informacin de la Facebook T
lpractica
Fuitter I
[orro I x >

Il. Informacion de la practica

[2.1. ¢En qué consiste Ia practica?

[Ca practica Estrategias para el cumplimiento el Programa Anual de Trabajo (PAT) es una base de datos electronica integrada por tres apartados referentes a programas el ambito Federal, Estatal e Institucional, en la cual las unidades administrativas registran acciones y estrategias programadas, asi como el avance mensual, lo que les permite das
seguimiento y cumplimiento a metas y objetivos. A través de esta herramienta las unidades administrativas llevan a cabo la planeacion y programacion de las metas propias de sus areas, lo que les permite controlar y robustecer el desempeiio de sus funciones administrativas de manera oportuna, logrando asf mayor eficiencia y eficacia

[2:2 :Qué problemtica se resuelve a partir de Ia implementacion de la practica?

[Las unidades administrativas no cumplian con su programa de trabajo por la falta del seguimiento mensual, existiendo poco control entre lo programado con lo reportado, por lo que se veia afectado el cumplimiento de metas de manera anual. Las unidades administrativas han logrado con la herramienta implementada el incremento de porcentaje de|
lcumplimiento de metas que va del 62% en 2020 al 97% en el 2021

[2:3. Objetivo general
[Establecer mecanismos de control entre las areas administrativas de la Institucion que permitan dar seguimiento para garantizar el cumplimiento de metas establecidas.

[2:4. Describir los elementos sobresalientes e innovadores de la practica

1. Implementacion del formato digital para el seguimiento mensual de metas. 2. Se establecio un periodo semestral de evaluacion de metas por unidades administrativas, verificadas por primera vez por el Rector. 3. Derivado de la evaluacion que realizJ el Rector, se tomaron acciones de mejora y e retroalimentacion.

[2:5. Contribucién de 1a practica en la mejora de los procesos tramites y servicios de la Administracién Publica Estatal

[ET cumplimiento de las metas planteadas en el Programa Anual de Trabajo (PAT), permite mejorar el control de seguimiento y avance mensual y tiene como alcance incrementar el porcentaje de cumplimiento anual de metas.

[2.6. Nivel de automatizacién de la practica en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

[La practica Estrategias para el cumplimiento del Programa Anual de Trabajo (PAT) opera desde una base de datos de manera electronica y con ella se obtiene el cumplimiento de los objetivos para el posicionamiento institucional, mediante el cual las unidades Tlevan a cabo la de metas 1o que permite el contro
lpara el seguimiento y avance mensual, logrando el cumplimiento de estes en el periodo establecido.

[2.7. Existen practicas similares implementadas en otras dependencias de la Administracion Publica Estatal o S| [¢Donde?
linstancias de otros gobiernos? D S S
[2.8- Ventajas competitivas

[Ventajas competitivas que tiene la practica que se [Ventajas que tienen fas otras practicas
ldocumenta

[2.9-Operacién de Ia practica
[Procedimiento antes de implementaria [Procedimiento después de implementarla
1. Anteriormente se solicitaba a las unidades administrativas mediante oficio, el avance trimestral y cuatrimestral de sus metes de maneral[1. Se generan metas por unidades administrativas, unificando un formato electrénico garantizado y armonizado con el Programa Institucional de Desarrollo (PIDE). 2, Las metas generadas son ejecutadas por las|
Imanual. 2. Se capturaba la informacion de manera trimestral en el Sistema de Planeacion y Presupuesto (SIPREP). 3. Se informaba de|lunidades administrativas y se reportan de manera mensual, mediante el formato electronico. 3. La Unidad de Informacion, Planeaci6n, Programacion y Evaluacion (UIPPE) verifica valores en el formato electrénico y|
manera cusrimestral a a Direccidn General ds Universidades Tecnaldgicas  olitécnicas (DGUTYP)y de manera trmsstral ala a las unidades ‘mediante oficios con observaciones. Posteriormente se remiten oficios a las unidades administrativas con un semaforo que indica el porcentaje del nivel de cumplimiento.
(General de Educacidn Superior del Estado de México (DGESEM). 4. Se enviaba parcialmente de manera fisica y manual el cumplimiento def[Morado: Metas excedidas (mas del 110%). Verde: Metas cumplidas (90% - 110%). Amarillo: Metas con cumplimiento limitado (70% - 89%). Naranja: Metas con cumplimiento minimo (50% - 69%). Rojo: Metas con|
imtas  as unidades dmnstrtivss(soloso envia el parntaj deIa met l rea espousable Lo que no prmi que todas s widades cumplilento sufiiente (0% - 49%). 4. S nforia ds manera cualrinestrl s Dirocidn Goteral do Universidades Teenoldgcasy Plténicas (DGUTYP) y de anera trimstral  a Direcién Goneral do Bdcacén
tuvieran del 5. Seinformabiy s hacia e conocimiento ante el Conseo Directivo| Superior el Estado do Mexico (DGESEND, meianto el sistema elctrinico denominado (SIPREP). 5. So envia do forma lectrinica ol reporte global  as unidados administraivas o que no permito gue lodas la
de Ia Institucion. lunidades tengan e o institucional. 6. De manera semestral se realizan evaluaciones de metas por unidad administrativa, mismas que son verificadas por el
FRector, n s cuales s toma acciones de meforoy d retrslimentacién. Derivado de o antorior so remite 8 1 Dieceion General 46 Education Superior e Estado de Mexico y & 1 Unidad e Piancacion y Fscuelad
incorporadas, el formato electrénico de seguimiento a medidas correctivas. 7. Se informa y se hace de conocimiento ante el Consejo Directivo de la InstituciGn.

[2.10. ;Se han realizado mejoras significativas a la i X No

practica?

[¢Por qué no se han realizado mejoras?

1. Wejoras realizadas a fa practica

[Acciones ejecutadas [Resultados alcanzados con las mejoras

[Automatizacion de la informacion mediante un formato denominado Programa Anual Trabajo (PAT). Incremento del porcentaje de cumplimiento de metas.

[2.12. Fecha en Ia que se realizé la ultima mejora Jzo21-11-25

1ll. Fundamento juridico y/o administrativo de la practica

1. 2La Implementacion de Ia practica se sustenta en ordenamiento(s) Juridico- adminstrativo(s)? T B T o]

[En caso de ser afirmativo, sefalar el(los) fundamentols) de la practica

[Tipo de ordenamiento [Nombre del ordenamiento
[Ordenamiento(s) juridicols) - Loy do Planescién de Estad do México y Muncipos, artouos 35 y 3, Publcada en e Pertdieo Oficll “Gaceta del Goleno- el 21 de diciembre do 2001, » Regloments 3a I L ral e
[Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 6 y 7. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2020. + Reglamento Interior de la Secretaria de Eaucasion Pilics)
arioulo 15 fraciones I IV y V. Publcado en o Diario Ofcialde la Federacion o 15/09/2020
 Docreta del Efecutiv delEstado or ol s secra o Organisno Piblico Descntralzado d cardtar Estatal denominado Universidad Tecpologics 3l Valle do Toluce, pubicado en f Poiadico Ofcil
“Gaceta del Gobierno” el 03 de septiembre de 2001. + Manual General de Organizacién de la Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca, publicado en el Periédico Oficial “Gaceta el Gobierno” el 20 de|
lenero de 2021

[Ordenamiento(s) administrativo(s)

Vinculacion con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Pilar / Eje transversal [Eie 3: Conectividad y Tecnologfa para el Buen Gobierno
[Estrategia [Desarrollar mecanismos para lograr una coordinacion y alineacion estratégica en los distintos érdenes de gobierno.
|Linea de Accion: |Desarrollar canales directos de comunicacion entre los distintos érdenes de gobierno.

[En caso de ser negativo, mencionar ¢Por QUE Ia practica no cuenta con fundamento?

3.2, ZE1 fundamento Juriaico-aaministrativo que sustenta Ia practica esta vigente? F * v I

3. 1La practica se encuentra documentada? | st [ x T N[

[En caso de ser afirmativo, sefialar la documentacion de la que se dispone:

[Mapa de procesos X
[Manual de procedimientos X
[Gufa técnica 0 metodolégica X
oo scuarr

[En caso de ser negativo, indique ¢Por qué? H




IV. Medicion y reconocimiento de la practica

[4.1. ;Se realiza medicién de la practica?

[:2 Metodologia utilizada para medir a practica

[Describa los siguientes recursos de medicién

[Frecuencia de medicion

|[Mensual

[instrumento de medicién

[Formato de Programa Anual de Trabajo (electronico).

[Elementos que se evalian

[Avance de actividades mensual (formato PAT) para el cumplimiento de metas,

implementacion de la practica

indicador(es) aplicado(s) para conocer los resultados alcanzados con la

+ Semaforo Morado: Metas excedidas (mas del 110%). Verde: Metas cumplidas (30% - 110%). Amarillo: Metas con cumplimiento limitado (70% - 89%). Naranja: Metas con cumplimiento minimo (50% - 69%). Rojo: Metas con cumplimiento insuficiente (0% - 49%). + Matriz de|
IIndicadores de Resultados (MIR) + Ponderacidn: Metas alcanzadas/Metas Programadas*100.

[4.3. z5e mide la satisfaccion de la poblacién usuaria en relacion con la implementacion de la practica? | El [ x ] No |

[En caso afirmativo, indicar de qué manera se mide

[A nivel estatal de manera general se envia el resultado de cumplimiento de metas,

[4-4_¢La practica esta certificada bajo un estandar?

[En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:

[Norma o estandar

JliS0 9001:2015

[Fecha de certificacion

oottt

institucion certificadora.

[[american Trust Register, 5.C. (ATR)

[45. ¢La practica ha recibido algun reconocimiento?

[En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos;
[Fecha en que recibid el reconocimiento

Toowon

[sector aue otorga el reconocimiento

TPobico T T Frvadd]

[nstitucion que emite el reconocimiento

[Tipo o categoria del reconocimiento

[Carécter del reconocimiento Jinternacional

T Tecona T == T Trunicpat T irstwcont T

V. Transferencia de la practica

[5.1. ¢La practica es transferible?

0 [ x T Nof

[En caso de ser negativo, indique ¢Por qué?

[5.1.1 ¢La practica ha sido transferida a otro ambito de gobierno?

[En caso de ser afirmativo, sehalar a quién se ha trasferi

Ambito de gobierno Nombre

[Federacion

[Estados

[Municipios

[Dependencias u organismos auxilares

[Organismos auténomos

[5.2. Qué nivel de transferencia es permisible?

[Réplica total X
[Réplica parcial
[Asesoria o transferencia de conocimiento X
[poyo técnico X

[5.3 En caso de ser transferible, ;Qué se requiere?

[Gestién administrativa [Mediante oficio dirigido a la o el titular de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE) y a través de correo electronico institucional,

[Normatividad aplicable [Cey de Planeaci6n del Estado de México y Municipios, articulos 35 y 38. Publicada en el Peri6dico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 21 de diciembre de 2001

[Recursos tecnolégicos [- Equipo tecnolgico (computadora con paqueteria office). + Correo electronico.

Recursos materiles Eserttorio, mprosr, i, otocopladora ot

[Recursos humanos + Personal con conocimientos de manejo de Excel.

VI. Resultados obtenidos con la implementacion de la practica

[6.1. Periodo de resultados reportados:

Jlde I 2021-06-01 I al I 2021-12-21

[6.:2_¢En qué porcentaje se cumplid el objetivo de la practica?

G2

/63 Meta inicial

Jloz

Resultados

[6.4. Cualitativos 1. Las unidades administrativas homologaron el formato del PAT. 2. Las unidades administrativas tienen un seguimiento que permite un mejor control en el avance mensual para lograr el cumplimento de sus metas. 3. Las unidades administrativas cumplieron con las metas programadas

[6.5. Cuantitativos [Metas: + Realizar auditorias, logro el 100% Realizar eval Togro el 100% + Realizar inspecciones, logro el 92% + Participar en Togro el 100% . 6n en reuniones, logro el 100% cumplimiento. -
[ncompanamionto de auditorias por entes externos, 0gro el 100% cumplimionto. + Atender acciones derivadas de 1 Fiscalizacion entes Externos, ogro 100% o - Atencion a es de mejora actos de fiscalizacion por DEGES u OIC, logro el 100%

cumplimiento. + Fomentar que los estudiantes egresen, logro el 100% cumplimiento. » Atender a la matricula do educacisn superior, logro el 104% cumplimiento. » Atender a los estudiantes de nuevo ingreso, logro ol 94% cumplimiento. + Realizar acciones de formacién integra, logro cl
100% cumplimiento. + Realizar acciones para cultura emprendedora, logro el 100% cumplimiento. + Acreditar programas educativos para mejorar la Calidad, logro el 100% cumplimiento. + Fomentar que los egresados se titulen, logro el 100% cumplimiento. + Lograr certificaciones para|
Imejorar la calidad, logro el 100% cumplimiento. » Capacitar y actualizar al personal docente, logro el 100% cumplimiento. + Evaluar al personal docente, logro el 100% cumplimiento. + Capacitar al personal directivo, logro el 100% cumplimiento. » Desarrollar proyectos de investigacion,
logro el 100% cumplimiento ~Re«h/.~)rl.~) publicacién de du(,um»mu« derivados de la investigacion, logro el 100% cumplimiento. - Realizar acciones de vinculaci6n, logro el 100% cumplimiento. » Operar convenios, logro mnz%mmpmmm « Atender estudiantes en educacién dual

logro e « Imj o el 108% » Contactar ogesado, logeo ol 100% cumplimiento. « Imparte el dioma ingés, ogro ol 104% cumplimient,  Impulsar Ia aricpaciin d estudianes en certifccién en ol idioma ingls,logro
100% cumplimiento. « Dostinar o eq\upn ‘i computo, logro 100% cumplimicato. + Impulsar a participacion Ge cstudiantes on cortfcacion en ¢l use de tecnologias dol aprendizaje, 1ogro 100% cunpliniento. « Rea ivar accionos para prevencion de a violencia escolar, 00%
lcumplimiento. + Realizar acciones para la igualdad de trato y oportunidades, logro 100% cumplimiento. + Elaborar el informe de presunta ogro 100% ubst 6rivadas de denuncias ciucadanas, ogro 1005

[cumplimiento. + Substanciar investigaciones derivadas de auditoria, logro 100% cumplimiento. + Substanciar investigaciones derivadas de actuacion de oficio, logro 100% cumplimiento.

[6.6. Resultados alcanzados con la aplicacion de

dicadores

37 indicadores de metas Estatales + 37 indicadores de metas Federales.




[6.7. Evidencia grafica




VII. Datos de la Secretaria u Organismo Auxiliar responsable de administrar la practica

[7.1. Secretaria u Organismo Auxiliar [SECRETARIA DE EDUCACION

[7.2. Unidad administrativa responsable [UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DE TOLUCA

jgirecta

[7.2.1. Nombre de la persona titular [Mtro. Jorge Edgar Bernaldez Garcia

722 corg0 TRocor

[Teléfono 1 7282859552 I Extension 1 J236
[7.3- Domicilio [Carretera del Departamento del D.F. km 7.5, Santa Maria Atarasquillo Municipio de Lerma C. P. 52044
[7.4. Correo electrénico d

[7.5. Nombre de Ia o del enlace J[Dra. Irina Belem Reyes Rojas

[75.1 cargo [Titular de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion.

fosonor  [omwwor | Eenseni _ 623

[7.5.2 Domicilio | Carretera del Departamento del D.F. km 7.5, Santa Maria Atarasquillo Municipio de Lerma C. P. 52044

[7.6. Correo electrénico ‘mm reyes@utvtol.edu.mx

Fechade ), )1
validacion



