FORMULARIO PARA DOCUMENTAR UNA BUENA PRACTICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

I. Datos de identificacidon de la practica

1.1. Nombre Procedimiento “Auditoria”

1.2. Poblacién usuaria Personas adultas mayores 1.3. Ambito de Estatal X
aplicacion

Mujeres
Nifiez

Municipal

Jovenes

Personas migrantes

Personas con discapacidad

Personas servidoras publicas X

Personas empresarias

Comunidad estudiantil

Personas agroproductoras
Otro sCudl?]|
1.4. Categoria Atencion Ciudadana

Mejora de la Gestidn Publica
Transparencia y Rendicién de Cuentas

Auditoria, Control y Evaluacién X

Compras Gubernamentales

Combate a la Corrupcién

Recursos Humanos

Participacién Ciudadana y Contraloria Social
Responsabilidades
Tecnologias de la informacién

Legislacién y Normatividad

Bienes Patrimoniales

1.5. Aiio en que inicié a operar la practica 2013-12-01

1.6. Direccion electrénica y Pagina web: http://www.secogem.gob.mx/saaef
redes sociales donde se
difunde la practica

Facebook:
Twitter:

Il. Informacion de la practica

2.1. ;En qué consiste la practica?

El procedimiento “auditoria” de la Secretaria de la Contraloria, es un documento elaborado con base en los criterios de la norma ISO 9001:2015, el cual
coadyuva a que las actividades e instrumentos utilizados por las Direcciones Generales de Control y Evaluacién, Organo Interno de Control de la
Secretaria de la Contraloria y Organos Internos de Control en las dependencias y organismos auxiliares del Gobierno del Estado de México en la ejecucién
de auditorias, se realicen a través de un esquema homologado, destacando la utilizacién de instrumentos estandarizados y automatizados, facilitando el
desarrollo de la actividad, asi como la interaccion de las areas auditadas. El procedimiento de auditoria ptblica se encuentra directamente relacionado con
el procedimiento de Programacién de Acciones de Control y Evaluacion basada en el Andlisis de Riesgos, toda vez que el Programa Anual de Control y
Evaluacion que es la salida de este tltimo procedimiento es insumo para el de auditoria.

2.2. ;Qué problematica o necesidad se resuelve con la implementacion de la practica?

La implementacion del procedimiento se originé por la necesidad de contar con un documento de orientacion para el personal que lleva a cabo auditorias,
acerca de las etapas que comprende dicha accion, la normatividad a considerar, instrumentos a utilizar y plazos a cumplir, entre otros aspectos,
coadyuvando con lo anterior a la homologacion de actividades y a evitar la utilizacion de criterios y métodos de trabajo no unificados.

2.3. Objetivo general de la practica

Estandarizar las auditorias que realizan la Secretaria de la Contraloria y los Organos Internos de Control en las dependencias y organismos auxiliares de la
Administracion Publica Estatal.

2.4. Describir los elementos sobresalientes e innovadores de la practica




El uso de la tecnologia via internet, permite automatizar y sistematizar el procedimiento de auditoria, manejando un esquema simplificado de registro y
autentificacion de las y los usuarios que elaboran, supervisan y autorizan las auditorias, los cuales se conducen con apego a los principios de legalidad,
imparcialidad, eficiencia, profesionalismo, transparencia y rendiciéon de cuentas, generando un expediente electronico con informacién que brinda
seguridad y confidencialidad, el cual se vincula con las éreas de investigacion y responsabilidades.

2.5. ;Como contribuye la practica en la mejora de los procesos, tramites y servicios de la Administracion Publica Estatal

La implementacion del procedimiento de auditoria representa un beneficio para la poblacion debido a que, al encontrarse certificado bajo la norma de
calidad ISO 9001 - 2015, considera a la ciudadania como una de las partes interesadas, contribuyendo de forma especifica a una mayor transparencia y,
rendicion de cuentas.

2.6. ;Cudles son los elementos de Gobierno Electrénico utilizados en la operacion de la practica?

La operacion del procedimiento de auditoria se realiza de forma automatizada, permitiendo el requisitado de formatos electrénicos y su validacion por
parte del personal que participa en la auditoria, como son: la orden de auditoria, solicitudes de informacién, cédulas de observaciones, informe, por,

ejemplo.

X |¢Dénde?

Secretaria de la Funcién Pdblica

2.7. ;Existen practicas similares implementadas en otras Si
dependencias de la Administracion Publica Estatal o
instancias de otros gobiernos? No

2.8. Ventajas competitivas de la practica

Ventajas competitivas que tiene la practica que se
documenta en relacion con otras similares

Ventajas que tienen otras practicas similares

1. Es un mecanismo de control que sirve para tener una mejor comprension
de las actividades de auditoria a desarrollar. 2. El sistema automatizado
denominado: “Sistema Automatizado de Auditorias Estatales y Federales”, es
una herramienta que permite homologar las actividades de auditoria a
desarrollar y los formatos a utilizar por las personas servidoras publicas
adscritas a las Direcciones Generales de Control y Evaluacion de la
Secretaria de la Contralorfa y de los Organos Internos de Control en las
dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal,
responsables de la ejecucion de las auditorias, con lo cual se optimizan los
tiempos de ejecucion y supervision, asi como, el monitoreo de los resultados
alcanzados para la toma de decisiones.

El documento denominado “Guia General de auditoria Publica” facilita la
homologacion de actividades que lleva a cabo el personal responsable de su
ejecucion, mediante la descripcién de acciones a desarrollar en cada etapa,
asi como los instrumentos e instructivos para su realizacion.

2.9. Operacion de la practica

¢Cuadl es el procedimiento antes de implementarla?

¢Cudl es el procedimiento después de implementarla?

* Se utilizaba un manual de procesos interno. * Los instrumentos para la
ejecucion de la auditoria se realizaban tnicamente con herramientas
informaticas ordinarias (Excel, Word, etc.).

Se cuenta con un procedimiento actualizado y certificado bajo la norma ISO
9001-2015, que incluye el procedimiento de auditoria, el cual se apoya de un
sistema denominado: “Sistema Automatizado de Auditorias Estatales y
Federales”.

2.10. é{Se han realizado mejoras significativas a la
practica?

Si X No

¢Por qué no se han realizado mejoras?

2.11. Mejoras realizadas a la practica

Acciones ejecutadas

Resultados alcanzados con las mejoras realizadas a la practica

El proceso de auditoria se certificé bajo la norma ISO 9001: 2015. Se
actualizé el proceso de la auditoria con la versién cinco (1. Planeacidn, 2.
Ejecucion, 3. Informe de Auditoria), destacando la simplificacion de
actividades a desarrollar, la incorporacién de un nuevo tipo de auditoria (Al
desempeiio), homologandose con lo establecido en las Normas Profesionales
de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, asimismo, se realizaron
mejoras en los instrumentos utilizados para facilitar su aplicacion y
adecuacion.

En el periodo de enero a diciembre de 2022, se ejecutaron un total de 1,211
auditorias, a través de las Direcciones Generales de Control y Evaluacion y
los Organos Internos de Control en las dependencias y organismos auxiliares
de la administracion Publica Estatal.

2.12. Fecha en la que se realizé la ultima mejora

2022-03-31

lll. Fundamento juridico y/o administrativo de la practica

3.1. ;La implementacidn de la practica se sustenta en ordenamiento(s) juridico(s)-administrativo(s)?

s IX]

No"

En caso de ser afirmativo, sefialar el(los) fundamento(s) de la practica

Tipo de ordenamiento

Nombre del ordenamiento

Ordenamiento(s) juridico(s)

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios, Libro Primero, Titulo Primero, Capitulo Segundo, articulo 6.
Publicada en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno", el 30 de mayo de
2017, con reformas y adiciones. Vigente a la fecha. Reglamento Interior
de la Secretaria de la Contraloria, articulo 11, fracciones IV y VI.
Publicado en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno", el 22 de
noviembre de 2018, con reformas y adiciones. Vigente a la fecha.

Ordenamiento(s) administrativo(s)

Lineamientos aplicables al procedimiento de auditoria, emitidos por el
Subsecretario de Control y Evaluacion, los cuales se dieron a conocer
mediante Circular 001/2022 el 31 de marzo de 2022.

Vinculacién con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023




Pilar / Eje transversal

Eje 2: Gobierno Capaz y Responsable

Estrategia

Articular la Politica Anticorrupcién del Estado de México y Municipios.

Linea de Accidn:

Aprobar y promover politicas integrales en materia de fiscalizacion y control
de recursos publicos, rendicién de cuentas y disuasién de faltas
administrativas y hechos de corrupcion.

En caso de ser negativo, mencionar ;Por qué |
fundamento?

a practica no cuenta con

3.2, ;La practica se encuentra documentada?

Lst]x] Nof

En caso de ser afirmativo, sefialar la documen

tacién de la que se dispone:

Mapa de procesos

Manual de procedimientos

Guia técnica o metodolégica

Otro

>

¢Cudl?
Procedimiento apegado a la norma 1SO 9001-2015

En caso de ser negativo, indique ¢Por qué?

IV. Medicion y reconocimiento de la practica

4.1. ;Se realiza medicion de la practica?

st Jx] No|

4.2. Metodologia utilizada para medir la practica

Describa los siguientes recursos de medicion:

Frecuencia de medicién Mensual y trimestral.

Instrumento de medicién Verificando el cumplimiento del objetivo de la calidad y con el cumplimiento del Programa Anual de Control
v Evaluacion del que se entregan reportes mensuales y trimestrales.

Elementos que se evallGan La satisfaccion de los requisitos de la usuaria o el usuario, que es la persona Titular del Poder Ejecutivo del
Estado, se logra con la entrega en tiempo y forma del Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora,
emitido a través del Sistema de Planeacion y Presupuesto (SPP) y de las principales acciones de la
Secretaria, entre las que se encuentra la ejecucion de auditorias.

Indicador(es) aplicado(s) para conocer los Indicador (es) aplicado (s) para conocer los resultados alcanzados con la implementacion de la practica

resultados alcanzados con la implementacién ||Indicador: Porcentaje en el cumplimiento de auditorias. Formula: (Auditorias concluidas durante el periodo /

de la practica Auditorias programadas a concluir durante el periodo) *100

4.3. ;Se mide la satisfaccion de la poblacién usuaria en relacion con la implementacion de la practica? " Si " " No" X

En caso afirmativo, indicar de qué manera se

mide

4.4. ;La préctica esta certificada bajo un estandar? | si |x]| No||

En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:

Norma o estandar Norma ISO 9001:2015.

Fecha de certificacién 2016-12-01

Institucion certificadora Ori6n Registrar México.

4.5. ;La préctica ha recibido algtin reconocimiento? I si | ] No| X

En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:

Fecha en que recibi el reconocimiento 0000-00-00

Sector que otorga el reconocimiento Piblico | Privadol|

Institucién que emite el reconocimiento

Tipo o categoria del reconocimiento

Caracter del reconocimiento | Internacional]| || Nacional]| |[Estatal]| [Municipal]| ]| Institucional]|

V. Transferencia de la practica

5.1. ;La practica puede ser adoptada o transferible? ||S|' ||X|| No||

En caso de ser negativo, indique ;Por qué?

5.1.1 ;La préctica ha sido transferida o adoptada por otro @mbito de gobierno? Ist ] No| X

En caso de ser afirmativo, sefalar a quién se ha trasferido:

Ambito de gobierno [Nombre




Federacién

Estados

Municipios

Dependencias u organismos auxiliares

Organismos auténomos

5.2. ;Qué nivel de transferencia es permisible? Total

Parcial

Asesoria o transferencia de X
conocimiento

Apoyo técnico

5.3. En caso de ser transferible, ;Qué se requiere?

Gestién administrativa

Presentar solicitud a la Subsecretaria de Control y Evaluacion, en la que se sefiale el interés y motivo de conocer mayores
detalles de la “buena practica”, asi como suscribir convenio de transferencia a dependencias y organismos por parte del
Gobierno del Estado de México, en los términos previstos por la Secretaria de la Contraloria.

Normatividad aplicable

Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria, articulo 11 fraccién XIX. Publicada en el Periddico Oficial "Gaceta de
Gobierno", el 22 de noviembre de 2018, cuya ultima reforma fue publicada el 11 de julio del 2022.

Recursos tecnoldgicos

Equipo de computo, acceso a internet, registro de usuarios y claves de acceso al sistema.

Recursos materiales

Determinados por la dependencia.

Recursos humanos

Determinados por la dependencia.

VI. Resultados obtenidos con la implementacion de la practica

6.1. Periodo de resultados reportados: || de | 2022-01-01 | al | 2022-12-31
6.2. ;:En qué porcentaje se cumplio el objetivo de la practica? 99.7%
6.3. Meta programada en el periodo reportado La meta programada para el ejercicio 2022 fue de 1,215
auditorias.
Resultados

6.4. Cualitativos

Optimizacion de las actividades que conforman el procedimiento de auditoria, entre otros aspectos, mediante
el uso de tecnologias de informacion.

6.5. Cuantitativos

En el periodo de enero a diciembre de 2022, se ejecqtaron un total de 1,211 auditorias, a través de las
Direcciones Generales de Control y Evaluacion y los Organos Internos de Control en las dependencias y
organismos auxiliares de la Administracién Publica Estatal.

6.6. Evidencia grafica

Auditorias 2022

1215
500

VIl. Datos de la Secretaria u Organismo Auxiliar responsable de
administrar la practica

7.1. Secretaria u Organismo  ||[SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Auxiliar

7.2. Unidad administrativa SUBSECRETARIA DE CONTROL Y EVALUACION

responsable directa

7.2.1. Nombre de la persona Mtro. Bruno Rafael Martinez Villasefior

titular responsable de la

unidad administrativa
responsable directa

7.2.2. Cargo

Subsecretario de Control y Evaluacion

Teléfono 1

7221679404 | Extensién 1 66148

7.3. Domicilio

Avenida Primero de Mayo nim. 1731, Col. Zona Industrial, C.P. 50071, Toluca, Estado de México.

7.4. Correo bruno.martinez@secogem.gob.mx

electronico

7.5. Nombre de la o del enlace |[C.P. Esmeralda Guadalupe Lépez Herndndez

7.5.1 Cargo Titular de la Unidad de Seguimiento y Apoyo Técnico

Teléfono 1 7221679404  |[Extensién 1 66148

7.5.2 Domicilio Avenida Primero de Mayo niim. 1731, Col. Zona Industrial, C.P. 50071, Toluca, Estado de México.
7.6. Correo esmeralda.lopez@secogem.gob.mx

electronico




Fecha de

validacién 20230529



