FORMULARIO PARA DOCUMENTAR UNA BUENA PRACTICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

I. Datos de identificacion de la practica

1.1. Nombre Plataforma para coadyuvar en la Bisqueda de Personas Desaparecidas

1.2. Poblacion usuaria Personas adultas mayores 1.3. Ambito de Federal
Mujeres aplicacion Estatal X
Nifiez Municipal
Jovenes

Personas migrantes

Personas con discapacidad

Personas servidoras publicas X
Personas empresarias
Comunidad estudiantil

Personas agroproductoras
Otro sCudn]|
Atencién Ciudadana

1.4. Categoria

Mejora de la Gestidn Publica X

Transparencia y Rendicién de Cuentas
Auditorfa, Control y Evaluacién
Compras Gubernamentales

Combate a la Corrupcién

Recursos Humanos

Participacién Ciudadana y Contraloria Social
Responsabilidades

Tecnologias de la informacién
Legislacién y Normatividad
Bienes Patrimoniales

1.5. Ao en que inicié a ope

rar la practica

2019-01-06

1.6. Direccion electrénica y
redes sociales donde se

Pagina web:

https://cobupem.edomex.gob.mx

" = Facebook: https://www.facebook.com/COBUPEM
encuentra informacion de =
la practica Twitter: https://twitter.com/COBUPEM
Otro:

Il. Informacion de la practica

2.1. ;En qué consiste la practica?

En respuesta a las necesidades y como parte de las acciones generadas para atender la desaparicién de personas en la entidad, y en cumplimiento a la Ley
General en Materia de Desapariciéon Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas
(LGMDFP), asi como la Ley Estatal en Materia de Desaparicién Forzada de Personas y Desaparicion Cometida por Particulares para el Estado Libre y
Soberano de México, se implementd plataforma de computo desarrollado con el propdsito de apoyar en la ejecucion y seguimiento a las acciones para la
blsqueda de personas desaparecidas de nuestra entidad.

2.2. ;Qué problematica se resuelve a partir de la implementacion de la practica?

Garantizar la proteccion integral de los derechos de las personas desaparecidas hasta que se conozca su suerte o paradero; asi mismo garantizar a sus
familiares el acceso a la verdad y a la justicia.

2.3. Objetivo general

Sistematizar el registro y gestion de los casos de personas reportadas como desaparecidas en la entidad, para contar con un mecanismo que nos sirva de
apoyo en la coordinacién para impulsar los esfuerzos de vinculacién, operacion, gestion, evaluacion y seguimiento de las acciones entre autoridades que
participan en la busqueda, localizacion e identificacion de personas desaparecidas, en conjunto con los familiares y la sociedad civil.

2.4. Describir los elementos sobresalientes e innovadores de la practica




A través de diversos mddulos sistematizados, la plataforma facilita la captacién, procesamiento, gestion, difusion y atencién de casos reportados,
involucrando diversas acciones para la busqueda de las personas desaparecidas. Este modelo integra expedientes y bitacoras de atencién y seguimiento,
donde intervienen las diversas areas especializadas de la propia comisién con lo que damos certeza de todas las acciones que se han realizado en la
atencion de cada caso en particular.

2.5. Contribucion de la practica en la mejora de los procesos tramites y servicios de la Administracion Publica Estatal

Para cada caso reportado, se generan diferentes formatos que se conjuntan en un expediente electrénico que ayuda a dar seguimiento a casos de
desaparicion. Estos expedientes quedan disponibles para ser consultados y/o actualizados por las diferentes unidades administrativas para actualizar,

avances durante el proceso de busqueda. Lo anterior facilita el proceso en general asi como la consulta y seguimiento de los mismos.

2.6. Nivel de automatizacion de la practica en las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

Se desarroll6 un sistema informatico que es utilizado como herramienta esencial en la bisqueda de personas el cual es utilizado por el personal de la
COBUPEM para la gestion de cada caso en particular de personas reportadas como desaparecidas.

X |¢Dénde?

A nivel federal la Comisién Nacional de Busqueda de Personas (CNB),
cuenta con el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No
Localizadas (RNPDNO). En varias entidades del pais estdn en proceso de
creacion, sin embargo, el Estado de México es el mas avanzado en la

2.7. ¢Existen practicas similares implementadas en otras |[Si
dependencias de la Administracion Publica Estatal o
instancias de otros gobiernos?

No

ejecucion de las practicas de blsqueda de personas. El sistema que se
desarrolld y estd en uso en la COBUPEM ha sido referente para varias
entidades estatales e incluso para algunos estados extranjeros que nos
han honrado con su presencia y con los cuales la COBUPEM ha establecido
reuniones de trabajo para mostrar el funcionamiento, capacidades y
bondades que ofrece el sistema.

2.8. Ventajas competitivas

Ventajas competitivas que tiene la practica que se
documenta

Ventajas que tienen las otras practicas

Ademds de generar un registro de la persona desaparecida, hay un
seguimiento en las acciones de buisqueda, al mismo tiempo que el
sistema permite generar un boletin de busqueda inmediatamente
después de generar el reporte, asi como también permite y facilita la
obtencion de estadisticas confiables y réapidas de los casos reportados |
atendidos por la COBUPEM.

No se describen

2.9. Operacion de la practica

Procedimiento antes de implementarla

Procedimiento después de implementarla

No existia un registro preciso en un sistema para la COBUPEM en un
inicio de la creacion de la misma.

La informacion se encuentra sistematizada y es de facil acceso para su consulta y
operacion con lo cual se tiene un puntual seguimiento de todos los reportes de los
que tiene conocimiento la COBUPEM.

2.10. ;Se han realizado mejoras significativas a la
practica?

Si X No

¢Por qué no se han realizado mejoras?

2.11. Mejoras realizadas a la practica

Acciones ejecutadas

Resultados alcanzados con las mejoras

Las mejoras que se han realizado estan relacionadas directamente a las
necesidades del proceso de busqueda y se han realizado
implementaciones al sistema que han permitido perfeccionar el manejo y|
flujo de informacion entre las diferentes unidades administrativas. Se ha
implementado médulo de buisqueda de familiares para cumplir con las
disposiciones legales y ayudar a la reintegracion de personas
extraviadas a su nucleo familiar.

* Obtencion de informacion estadistica que sirve como punto de partida para
realizar andlisis especificos. * Difusion oportuna de informacién para busqueda
de personas la cual es enviada a las diferentes instancias gubernamentales que
participan en el proceso de busqueda. * Como resultado de la informacién que se
gestiona en el sistema de computo, uno de los productos de este son los boletines
para difusion, los cuales son publicados en los diferentes medios electrénicos
oficiales de la COBUPEM, lo cual ha ayudado de manera significativa a lograr la
localizacion, identificacion y reintegracion de personas a su nucleo familiar.

2.12. Fecha en la que se realiz6 la ultima mejora

2021-10-31

lll. Fundamento juridico y/o administrativo de la practica

3.1. (La implementacion de la practica se sustenta en ordenamiento(s) juridico- administrativo(s)?

s ]X]

No||

En caso de ser afirmativo, sefalar el(los) fundamento(s) de la practica

Tipo de ordenamiento

|[Nombre del ordenamiento




Ordenamiento(s) juridico(s)

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Bisqueda de Personas.
XLIX. Realizar las acciones necesarias para recabar y cruzar la informacion
contenida en las bases de datos y registros que establece esta Ley, asi como
con la informacién contenida en otros sistemas que puedan contribuir en la
busqueda, localizacion e identificacion de una Persona Desaparecida o No
Localizada. Ley General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares para el Estado Libre y Soberano de
México. Articulo 27. La Comision de Blisqueda de Personas tiene las
siguientes atribuciones: XLVII. Promover el empleo de técnicas y tecnologias
que permitan mejorar las acciones de buisqueda y considerar las
recomendaciones de la Comisién Nacional. LIII. Realizar acciones necesarias
para recabar y cruzar informacién contenidas en las bases de datos y
registros que establece la Ley General, asi como con la informacién contenida
en otros sistemas que puedan contribuir en la bisqueda, localizaciéon, e
identificacion de personas desaparecidas.

Ordenamiento(s) administrativo(s)

Reglamento Interno.

Vinculacién con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Pilar / Eje transversal

Pilar Sequridad. Estado de México con Seguridad y Justicia

Estrategia

Fortalecer las capacidades de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas.

Linea de Accién:

Proponer la creacién de la Comisién de Blsqueda del Estado de México, a fin de
consolidar una base de datos de personas desaparecidas.

En caso de ser negativo, mencionar ¢Por qué la practica no cuenta con

fundamento?
3.2, ;El fundamento juridico-administrativo que sustenta la practica estd vigente? "SI X [[No
3.3. ¢La practica se encuentra documentada? " Si || X No

En caso de ser afirmativo, sefialar la documentacién de la que se dispone:

Mapa de procesos

Manual de procedimientos

Guia técnica o metodolégica

Otro

>

¢Cual?

Reglamento Interno de la Comisién de Blsqueda de Personas del Estado de México.

En caso de ser negativo, indique ;Por qué?

IV. Medicion y reconocimiento de la practica

4.1. ;Se realiza medicion de la practica?

[BEEY No |

4.2 Metodologia utilizada para medir la practica

Describa los siguientes recursos de medicién:

Frecuencia de medicion

Semanal, mensual, trimestral.

Instrumento de medicién

Reporte semanal, mensual y trimestral de metas cumplidas proporcionadas por cada una de las unidades
administrativas de la COBUPEM.

Elementos que se evallan

Personas atendidas, boletines difundidos en las paginas oficiales, oficios remitidos a los diferentes érdenes de
gobierno, acciones de busqueda.

Indicador(es) aplicado(s) para conocer los
resultados alcanzados con la
implementacion de la practica

Numero de personas atendidas, nimero de boletines difundidos en las paginas oficiales, nimero de personas
que se han localizado en el periodo, oficios que se han remitido a los diferentes 6rdenes de gobierno, acciones
de busqueda de gabinete y campo.

4.3. ;Se mide la satisfaccion de la poblacion usuaria en relacion con la implementacion de la Si No X

practica?

En caso afirmativo, indicar de qué manera
se mide

4.4. ;La practica esta certificada bajo un estandar?

>

st L] No I

En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:

Norma o estédndar

Fecha de certificacion

0000-00-00

Institucién certificadora

4.5. ;La practica ha recibido algtin reconocimiento?

Lsi I ] No |

<

En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:

Fecha en que recibié el reconocimiento

loooo-00-00




Sector que otorga el reconocimiento Piblico [ Privadol|

Institucién que emite el reconocimiento

Tipo o categoria del reconocimiento

Caracter del reconocimiento _|[internacional | |Nacional || |Estatall| [Municipal]| |[institucional |

V. Transferencia de la practica

5.1. ¢La practica es transferible? ||S|’ ||X|| No||

En caso de ser negativo, indique ;Por qué?

5.1.1 ;La practica ha sido transferida a otro ambito de gobierno? ||S|' ||X|| No||

En caso de ser afirmativo, sefalar a quién se ha trasferido:

Ambito de gobierno Nombre
Federacion X ||CNB Comisién Nacional de Bisqueda.
Estados X ||Comisiones locales de busqueda.
Municipios X ||{Algunos Municipios del Estado de México.

Dependencias u organismos auxiliares

Organismos auténomos

5.2. ;Qué nivel de transferencia es permisible? Réplica total

Réplica parcial

Asesoria o transferencia de X
conocimiento

Apoyo técnico

5.3. En caso de ser transferible, ;Qué se requiere?

Gestién administrativa

Centrado en la asesoria y transferencia de conocimiento.

Normatividad aplicable

La transferencia de conocimiento sera posible ajustdndose a la normatividad vigente y a los acuerdos y alcances que se
establezcan para el fin.

Recursos tecnoldgicos

Los recursos tecnolégicos minimos sugeridos son: contar con un servidor para alojar el sistema y las bases de datos, una red de
cémputo para acceder a la informacion, esquema de respaldo y recuperacion.

Recursos materiales

Recomendaciones que deberan revisarse acorde a los alcances que se establezcan.

Recursos humanos

Se requiere de personal capacitado en atencion de primer contacto para el levantamiento de reportes, personal capacitado en
busqueda, personal con conocimientos en programacion, manejo avanzado de Excel para obtencién de reportes estadisticos.

VI. Resultados obtenidos con la implementacidn de la practica

6.1. Periodo de resultados de 2021-01-01 al 2021-12-31
reportados:
6.2. ;En qué porcentaje se cumplio el objetivo de la practica? 100%

6.3. Meta inicial:

Registrar y atender la totalidad de reportes de personas
desaparecidas.

Resultados

6.4. Cualitativos

Con la sistematizacion realizada se han atendido y dado seguimiento a todos los reportes de personas
desaparecidas de los cuales tuvimos conocimiento.

6.5. Cuantitativos

Se planteé la meta de registrar la totalidad de reportes, de los que la comisién recibe lo cual se ha logrado
mediante la sistematizacion del registro de los mismos.

6.6. Resultados alcanzados con la Se generaron la totalidad de cédulas de personas reportadas como desaparecidas de los cuales todos y cada uno
aplicacion de indicadores de ellos cuentan con un expediente albergado en la plataforma COBUPEM.

6.7. Evidencia grafica

VIl. Datos de la Secretaria u Organismo Auxiliar responsable de
administrar la practica




7.1. Secretaria u
Organismo Auxiliar

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

7.2. Unidad administrativa

responsable directa

COMISION DE BUSQUEDA DE PERSONAS DEL ESTADO DE MEXICO

7.2.1. Nombre de la

persona titular
responsable

Dra. Maria Sol Berenice Salgado Ambros

7.2.2. Cargo

Titular de la Comision de Busqueda de Personas del Estado de México

Teléfono 1

7222831969 | Extensién 1 I

7.3. Domicilio

Paseo de los Matlazincas 660, colonia, La Teresona, CP 50040, Toluca de Lerdo, México

7.4. Correo cobupem@edomex.gob.mx

electronico

7.5. Nombre de la o del enlace |Maria del Rocio Zepeda Rocha

7.5.1 Cargo Secretaria Particular de la Titular

Teléfono 1 7222830036 | Extensién 1 |

7.5.2 Domicilio  ||Paseo de los Matlazincas nim. 660, colonia, La Teresona, CP 50040, Toluca de Lerdo, México
7.6. Correo utecnicacobupem@edomex.gob.mx

electrdonico

Fecha de

validacién

2022-10-06




