FORMULARIO PARA DOCUMENTAR UNA BUENA PRACTICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

I. Datos de identificacion de la practica

1.1. Nombre Protocolo de atencion a personas en situacion de discapacidad

1.2. Poblacién usuaria Personas adultas mayores 1.3. Ambito de aplicacién [Estatal Il X
Mujeres [Municipal Il
Nifiez

J6venes

Personas migrantes
Personas con discapacidad X
Personas servidoras publicas X]

Personas empresarias

Comunidad estudiantil
Personas agroproductoras
otro scuan]|
1.4. Categoria |Atenci6n Ciudadana
Mejora de la Gestion Publica IX|
Transparencia y Rendicién de Cuentas
/Auditorfa, Control y Evaluacién

Compras Gubernamentales

Combate a la Corrupcién

Recursos Humanos

Participacion Ciudadana y Contraloria Social
Responsabilidades

Tecnologias de la informacién

Legislacion y Normatividad

Bienes Patrimoniales

1.5. Afo en que inici6 a operar la practica 2021-01-01
1.6. Direccion electrénica y Pégina web: https://ccc.edomex.gob.mx/
redes sociales donde se difunde |25 o) -
la practica =
Twitter:

1. Informacidn de la practica

2.1 ¢En qué consiste la practica?

[El Centro de Control de Confianza del Estado de México es la unidad encargada de realizar las evaluaciones para el ingreso y permanencia de las personas servidoras publicas de Seguridad Publica, misma que tiene por funcién realizar examenes poligraficos,
Ipsicolégicos, médicos, toxicolégicos y de entorno social en ese contexto, entre uno de sus objetivos esta el de atender a todo el personal que labore o ingrese a Seguridad Piblica para ello implemento una estrategia denominada Protocolo de Atencién a Personas en|
Situacién de Discapacidad la cual consiste en la integracién de un esquema de atencién y asesoria para la inclusién de las personas con problemas visuales y auditivos. Las unidades administrativas que conforman la estructura del Centro, se encuentran distribuidas en|
4 direcciones con sede en los municipios de Ecatepec y Lerma. La estrategia del Protocolo de Atencién a Personas en Situacion de Discapacidad, es una herramienta de atencion a la problemética del proceso de evaluacion, la cual es utilizada por el personal del Centro|
de Control de Confianza, Direccion de Anélisis Socioeconémico. Al personal del servicio piblico del Centro de Control de Confianza del Estado de México, se le dio a conocer fisicamente por medio de memorandum y también se les informé que se encuentra
lelectronicamente en la pagina oficial del Centro de Control de Confianza del Estado de México, apartado Direccién de Analisis 0 Hablar de los b i que implica para las personas servidoras publicas y para las personas interesadas en ingresar a
Seguridad Piblica y uno de los elementos considerados en el protocolo es capacitacién y asesoria.

2.2. ;Qué problematica o necesidad se resuelve con la implementacién de la practica?

Se deriva de la necesidad de atender a personas que laboran en Seguridad Piblica, Privada, Estatal, Municipal, Procuracién de Justicia, Centros Preventivos de Readaptacion Social y Centro de Control de Confianza, al momento de asistir a su proceso de evaluacion de
lcontrol de confianza, no se contaba con ningn instrumento, capacitacién, metodologia para la atencién de personas en situacion de discapacidad, lo que generaba una problematica de desigualdad de atencion y la falta de inclusion por parte del Organismo.

2.3. Objetivo general de la practica

[Establecer las pautas de actuacion que deben observar las personas servidoras pablicas del Centro de Control de Confianza del Estado de México, durante los procesos de evaluacion de control de confianza en los que el evaluado sea una persona en situacion de|

2.4. Describir los i ei de la practica

INo se cuenta con un protocolo de atencién en los centros de evaluacién de control de confianza a nivel nacional. No discriminar, enfocado a la atencién de personas con discapacidad para ingresar a centros de trabajo. Atiende los principios sefialados en la Ley para la|
linclusion de las personas en situacién de discapacidad del Estado de México, referentes a No discriminar, Inclusién, Capacitacién, Derechos Humanos, para ello generan acciones para el ejercicio de los derechos de las personas en situacién de discapacidad, promueve
lel respeto a los Derechos Humanos, implementa estrategias que aseguren la inclusion, asimismo incluye al personal del Centro para que reciba capacitacion basica relacionada con personas con discapacidad.

2.5. ;Como contribuye la practica en la mejora de los procesos, tramites y servicios de la Administracién Publica Estatal

/Atencion a personas en situacion de discapacidad que laboren en Seguridad Publica con el fin de ser inclusivos en el proceso de evaluacion de control de confianza.

2.6. ¢Cudles son los elementos de Gobierno Electrénico utilizados en la operacién de la préctica?

[Video con lenguaje de sefias mexicano, formato de testigo acompafante interactivo e instrumento metodolégico, protocolo de atencion.

2.7. ;Existen practicas similares implementadas en otras _ ||5{ :Dénde?
dependencias de la Administracion Piblica Estatal o
instancias de otros gobiernos? No X

2.8. Ventajas competitivas de la practica

|Ventajas competitivas que tiene la practica que se \Ventajas que tienen otras practicas similares
documenta en relacién con otras similares

Sirve como modelo metodologico para otros centros evaluadores en materia|[No se conoce a detalle la funcionalidad de otras practicas similares, no obstante que existen.
[de control de confianza a nivel nacional. Después de implementarlo se|
considera en un informe integral para su resultado Gnico del proceso de|
levaluacién. Centro evaluador inclusivo para la atencién a personas con|
discapacidad y mejoramiento en el proceso de evaluacién derivado del|
linstrumento metodolégico, la implementacién de estrategias como el video
de lenguaje de sefias mexicano, el cual sirve de ejemplo para otro centro,|
ya que es publico.

2.9. Operacién de la practica

iCudl es el procedimiento antes de implementarla? ;Cual es el proc i después de il la?
INo existia una buena comunicacion al momento de llevar a cabo las||Se utilizaron ienta i como el video d do “Lenguaje de sefias para la Investigacion Socioeconémica”, el cual se utiliza durante el proceso de evaluacion
levaluaciones, se contaba con limitaciones en el lenguaje o escritura para émica, asimismo se 6 el protocolo de atencién a personas en situacién de discapacidad que fomenta la inclusion y las consideraciones basicas para conocer las diferentes

latencion a personas con discapacidad y no se existia una guia o protocolo|/discapacidades.
lde atencién. Tampoco se tenia una capacitacion en temas de atencién a las|
lpersonas con discapacidad.

2.10. ¢Se han realizado mejoras significativas a la s Noj
lpractica?

¢Por qué no se han realizado mejoras?

No, Porque se necesita presupuesto para realizar condiciones de infraestructura para la atencién a personas con discapacidad.

2.11. Mejoras realizadas a la practica
[Acciones ejecutadas Resultados alcanzados con las mejoras realizadas a la practica

2.12. Fecha en la que se realizé la ultima mejora 0000-00-00




11l. Fundamento juridico y/o administrativo de la practica

3.1. ;La implementacion de la practica se sustenta en or

juridico(s inistrativo(s)?

s

No|

En caso de ser afirmativo, seialar el(los) fundamento(s) de la practica

[Tipo de ordenamiento

Nombre del ordenamiento

IOrdenamiento(s) juridico(s)

Ley para la inclusién de las personas en situacion de discapacidad del Estado de México, Titulo primero, capitulo 1, articulo 5, publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno dell
Estado de México”, el 14 de abril de 2021, Gltima reforma publicada el 10 de junio de 2022.

(Ordenamiento(s) administrativo(s)

Ihttps://ccc.edomex.gob.

Protocolo de Atencién a Personas
edomex.gob.mx/files/fi

Situacion

Analisis Socioecondémico.|

d Di idad de i cion de
rctoc010%20D|reccl%C3%B3n%20de%ZOAn%C3%A1hs]s%ZOSocloecon%C3%E3m1c0%20 pdf

Vinculacién con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Pilar / Eje transversal

Pilar Seguridad. Estado de México con Seguridad y Justicia

Estrategia

Impulsar mecanismos institucionales de control y fomentar la cultura de la legalidad.

Linea de Accion:

Consolidar las capacidades de evaluacion en materia de control de confianza.

En caso de ser negativo, mencionar ;Por qué la practica no cuenta con

fundamento?
3.2. ;La practica se encuentra documentada? H si H X H NOH
En caso de ser afirmativo, sefialar la documentacion de la que se dispone:
Mapa de procesos
Manual de procedimientos
Guia técnica o metodolégica
Otro X||¢Cual?
Protocolo de Atencién a Personas en Situacién de Discapacidad de la Direccion de Anélisis Socioeconémico.
En caso de ser negativo, indique ¢Por qué?
IV. Medicidén y reconocimiento de la practica
[4.1. ¢Se realiza medicién de la practica? I st ] No||

[4.2. Metodologia utilizada para medir la practica

Describa los siguientes recursos de medicion:

Frecuencia de medicién Diaria

Instrumento de medicién

Base de datos de identificacion de las personas con discapacidad de permanencia que pretendan ingresar a Seguridad Publica, Privada, Estatal, Municipal, Procuracion de Justicia, Centros Preventivos de Readaptacion
Social y Centro de Control de Confianza.

Elementos que se evalian

[La atencién a personas en situacién de discapacidad, capacitacion del personal del area, disefio de formatos para testigos acompafiantes, servicio de inclusion

Indicador(es) aplicado(s) para conocer los Se mide la totalidad de las personas a evaluar, la satisfaccion del servicio brindado, la eficiencia del proceso de evaluacion y la eficacia a la inclusion, con estos elementos se pretende establecer estandares de calidad|
resultados alcanzados con la implementacién  ||sometidos bajo una supervision.

de la practica

[4.3. ;Se mide la satisfaccion de la poblacion usuaria en relacion con la implementacion de la practica? H Si H X H NOH X
Endcaso afirmativo, indicar de qué manera se  ||Con una encuesta de satisfaccion, aplicada a cada persona cuando es evaluada por el Centro de Control de Confianza del Estado de México.
mide
[4.4. ¢La practica esta certificada bajo un esténdar? Cst [0 No|[ X
En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:
Norma o esténdar
Fecha de certificacién 0000-00-00
Institucién certificadora
[4.5. ;La préctica ha recibido algtin reconocimiento? s T No|[ X
En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:
Fecha en que recibi6 el reconocimiento 0000-00-00
[Sector que otorga el reconocimiento Pablico I | Privado]|
institucién que emite el reconocimiento
[Tipo o categoria del reconocimiento
[Caracter del reconocimiento I Internacional Il Nacional|| |[Estatal]] [Municipall[ ] Institucional]|
V. Transferencia de la practica
5.1. ;La practica puede ser adoptada o transferible? |EIES| No||
En caso de ser negativo, indique ;Por qué?
5.1.1 ;La practica ha sido transferida o adoptada por otro ambito de gobierno? Isi 1 Nol| X
En caso de ser afirmativo, sehalar a quién se ha trasferido:
Ambito de gobierno Nombre

Federacién
Estados
Municipios
Dependencias u organismos auxiliares
(Organismos auténomos
5.2. ;Qué nivel de transferencia es permisible? |Total X

Parcial

Asesoria o transferencia de conocimiento X

/Apoyo técnico
5.3. En caso de ser transferible, ;Qué se requiere?

Gestion administrativa Reahzar la gestion pertinente mediante oficio al titular del Centro de Control de Confianza, enviado al correo electrénico angelica.nevarez@ssedomex.gob.mx, c.c.p el Director (a), de Andlisis Socioeconémico, al correo electrénico)
el

b.mx y por ltimo c.c.p christian.tapia@ssedomex.gob.mx. Para todas aquellas unidades administrativas interesadas en adoptar el Protocolo de Atencion a Personas en Situacion de Discapacidad.

Normatividad aplicable Ley para la inclusion de las personas en situacién de discapacidad del Estado de México, Titulo primero, capitulo I, articulo 5, publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno del Estado de México”, el 14 de abril de 2021, ultimal

reforma publicada el 10 de junio de 2022.

Recursos tecnolégicos Contar con dispositivos de reproduccion de audio y video.

Recursos materiales

Contar con cubiculos en planta baja, rampas, silla de ruedas, muletas, etc.

Recursos humanos

Contar con el personal capacitado sobre el tema de atencion a personas con discapacidad.

VI. Resultados obtenidos con la implementacion de la practica

6.1. Periodo de resultados reportados: || de ||

2022-01-01 Il al

6.2. ;En qué porcentaje se cumplié el objetivo de la practica?

6.3. Meta programada en el periodo reportado

ICon base en la naturaleza de la préctica, no se proyecté una meta de atencion a personas con discapacidad, en virtud de que el objetivo es aplicar el
Protocolo en las sedes del Centro de Control de Confianza del Estado de México ubicadas en los

de Lerma y Ecatepec un servicio

linclusivo. De acuerdo a la poblacién interesada en ingresar o permanecer en Seguridad Pblica, por lo que la prioridad es contar con un esquema que
ipermita atender e incluir a poblacion con discapacidad, como lo establece la Ley para la Inclusion de las Personas en Situacion de Discapacidad del Estado
lde México, para el cumplimiento de lo establecido.

Resultados
6.4. Cualitativos Se atienden a todas las personas en sxtuacmn de dlscapamdad que asnsten a los Centros de Control de Confianza para su proceso de evaluacion que presentan problemas fisicos, auditivos y visuales, para ser vinculadas a
las areas corr fisico para ingresar a las instalaciones donde se les aplicarén sus evaluaciones. Dicho protocolo ha permitido que personas en situacién de|
discapacidad se incorporen al mercado laboral reprsssntandu con un ingreso a su familia.
6.5. Cuantitativos Se han atendido a 12 personas en situacion de discapacidad, con problematicas auditivas, visuales y fisicas, logrando una comunicacion asertiva para al proceso de evaluacion de control de confianza de la Direccion de|
Analisis




6.6. Evidencia grafica - A—— Tt —

VII. Datos de la Secretaria u Organismo Auxiliar responsable de administrar la practica

7.1. Secretaria u Organismo SECRETARIA DE SEGURIDAD

Auxiliar

7.2. Unidad administrativa CENTRO DE CONTROL DE CONFIANZA DEL ESTADO DE MEXICO

responsable directa

7.2.1. Nombre de la persona Mtro. Gabriel Montes de Oca Ramirez
titular responsable de la unidad

ladministrativa responsable

directa
7.2.2. Cargo Director de Area
[Teléfono 1 7282847330 [ Extensién1  |[62400

7.3. Domicilio Rodolfo Patrén nim. 123, esq. Paseo Tollocan, colonia Parque Industrial Lerma, C.P. 52000, Lerma, Estado de México.

7.4. Correo
lelectrénico

gabriel.montes@ssedomex.gob.mx

7.5. Nombre de Ia o del enlace J[Lic. Christian Tapia Hernandez

7.5.1 Cargo efe de Departamento

[Teléfono 1 7282847330 |[Extensién 1 |[62650

7.5.2 Domicilio Rodolfo Patron nim. 123, esq. Paseo Tollocan, colonia Parque Industrial Lerma, C.P. 52000, Lerma, Estado de México.
7.6. Correo christian.tapia@ssedomex.gob.mx

electrénico

Fecha de

validacién

2023-06-28




