FORMULARIO PARA DOCUMENTAR UNA BUENA PRACTICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

I. Datos de identificacion de la practica

1.1. Nombre Actualizacion del Sistema Integral de Contraloria Social (SICOSO)

1.2. Poblacidn usuaria Personas adultas mayores 1.3. Ambito de Estatal X
aplicacion

Mujeres Municipal

Nifiez

Jovenes

Personas migrantes

Personas con discapacidad

Personas servidoras puUblicas X

Personas empresarias

Comunidad estudiantil

Personas agroproductoras
Otro scudl?|
1.4. Categoria Atencién Ciudadana

Mejora de la Gestion Publica

Transparencia y Rendicién de Cuentas

Auditoria, Control y Evaluacién

Compras Gubernamentales

Combate a la Corrupcién

Recursos Humanos
Participacién Ciudadana y Contraloria Social X
Responsabilidades

Tecnologias de la informacién

Legislacién y Normatividad

Bienes Patrimoniales

1.5. Ao en que inicio a operar la practica 2022-05-02

1.6. Direccion electrdnica y Pagina web: https://secogem.gob.mx/SICOSO/default.asp
redes sociales donde se
difunde la practica

Facebook:
Twitter:

Il. Informacidn de la practica

2.1. ;En qué consiste la practica?

La préctica consiste en mejorar las herramientas del Sistema Integral de Contraloria Social (SICOSO), con esta propuesta las ventanas que permiten dar,
seguimiento a los Comités de Contraloria y Evaluacién Social mostraran la informacién que va desde el momento de su constitucion hasta el levantamiento de su
informe final como la conclusion de sus actividades de vigilancia a la ejecucion de obras publicas y programas sociales, para ello se adicionan la automatizacién de
asignacion de folios de actas constitutivas, los apartados de carga de documentos y evidencias fotogréficas de cada actividad o seguimiento realizado por las
personas responsables de la promocién de contraloria social. Por otro lado, se crea la base de datos de jévenes voluntarios para ser invitados a los procesos de
constitucion e integrarse como auxiliares del comité en turno. La finalidad de lo anterior es agilizar la asignacion de folios, reducir el uso de papeleria oficial, asi|
como de combustible para el traslado de las actas foliadas, también mejora la revisién o consulta de informacién por parte de las personas servidoras publicas de
la Direccion General de Contraloria y Evaluacion Social permitiendo la obtencion de datos estadisticos, asi como de evidencias fotogréficas.

2.2, ;Qué problematica o necesidad se resuelve con la implementacion de la practica?

Con motivo de la dificultad para la solicitud de informacion a las Delegaciones Regionales, las cuales la mayor parte del tiempo se encuentran en localidades donde
la sefial es poca o nula, se busc6 mejorar la visualizacion de la trazabilidad de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOVI), asi como la
disponibilidad de las evidencias generadas en cada una de las etapas de la constitucién. De igual manera se elaboran las bases de datos con los jévenes voluntarios,
que desean participar en la Contraloria Social.

2.3. Objetivo general de la practica

Contar con un sistema informético actualizado, amigable e interactivo que permita almacenar informacién y evidencias de las actividades en materia de
Contraloria Social, mismas que realizan las Delegaciones Regionales de Contraloria Social y Atencién Ciudadana en el Estado de México; y a su vez crear bases de
datos para su consulta y revision.

2.4. Describir los elementos sobresalientes e innovadores de la practica




 Transformar la plataforma tecnoldgica de almacenamiento de informacion, en un sistema automatizado que permita agilizar los procesos de documentacién
oficial, como lo son la generacién de folio para las actas constitutivas de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia. ¢ Validar y resguardar las listas de
asistencia y fotografias de los talleres impartidos a personas servidoras publicas, personas contraloras sociales, 6rganos de participacion ciudadana y jovenes
estudiantes en el Estado de México. * Visualizar los avances del Programa Anual de Trabajo (PAT) comprometido y alcanzado, de cada Delegacion Regional, de
manera automatizada y que se genere informacion estadistica de relevancia oficial para la Secretaria. * Se busca continuar con las modificaciones para convertirla,
en una plataforma interactiva que permita la capacitacion constante de las personas Responsables de Promocion de Contraloria Social, y de igual manera se

permita la medicidn, en relacién al aprendizaje sobre los conocimientos de los procesos internos de la Secretaria.

2.5. ;Como contribuye la practica en la mejora de los procesos, tramites y servicios de la Administracion Publica Estatal

Permite contar con bases de datos necesarias para atender inquietudes realizadas por la ciudadania a través de reportes ciudadanos.

2.6. ;Cudles son los elementos de Gobierno Electronico utilizados en la operacion de la practica?

Automatizado para la emision de folios para actas constitutivas de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia, asi como para elaborar informacion estadistica
sobre las actividades realizadas por las Delegaciones Regionales, permitiendo medir los resultados alcanzados y su seguimiento puntal para el logro del Programa

de Contraloria y Evaluacion Social en el Estado de México y Municipios.

2.7. ¢Existen practicas similares implementadas en otras Si

X |¢Dénde?

Secretarfa de la Funcién Publica

dependencias de la Administracion Publica Estatal o

instancias de otros gobiernos? No

2.8. Ventajas competitivas de la practica

Ventajas competitivas que tiene la préactica que se
documenta en relacion con otras similares

Ventajas que tienen otras précticas similares

La actualizacién del SICOSO permite cargar, visualizar y descargar tanto
documentos oficiales como fotografias digitales; durante el proceso de
mejoramiento también se busca realizar capacitaciones constantes, en
materia de Contraloria Social, a las personas servidoras publicas con acceso
al sistema. Se integran nuevas formas de participacion ciudadana como lo es
la base de datos de Jovenes Voluntarios. Y se crea el tablero de control del
Programa Anual de Trabajo, por medio del cual se busca lograr informacién
estadistica sobre los avances obtenidos por cada Delegacion Regional.

El Sistema Informatico de Contraloria Social de la Secretaria de la Funcion Pablica
tiene una capacidad de almacenamiento mayor comparada con la de un Estado. Su
objetivo es dar seguimiento a las actividades de Contraloria Social de los Programas
Federales. Su enfoque se dirige hacia el seguimiento del programa de desarrollo
social, mas que a las actividades de los Comités. Las Entidades Ejecutoras son las
responsables de alimentar el sistema, con las actividades de los Comités. Los
Organos Estatales de Control inicamente son supervisoras y supervisores del
Sistema Informatico de Contraloria Social. Ayudan al seguimiento y cumplimiento en
conjunto con las entidades ejecutoras.

2.9. Operacion de la practica

:Cuadl es el procedimiento antes de implementarla?

;Cual es el procedimiento después de implementarla?

Con anterioridad y desde el aflo 2001 el SICOSO habia funcionado como un
almacén de informacién, en el cual los Responsables de la Promocién de
Contraloria Social que laboran en las Delegaciones Regionales de
Contraloria Social y Atencién Ciudadana debian llenar los campos
relacionados con los documentos elaborados en campo durante el
seguimiento a las actividades de los Comités Ciudadanos de Control y
Vigilancia. Es por ello, que el sistema se convirtié en una base de datos de
consulta, la cual limitaba la informacién estadistica, haciéndola simplemente
numérica, y que debia auditarse contra expedientes fisicos, lo que generaba
un gasto mayor por el uso de vehiculos y uso de tiempo del personal de
oficinas centrales. Por otro lado, la asignacién de folios de actas
constitutivas se realizaba a pedido por cada una de las Delegaciones
Regionales, a lo que se les respondia por medio de oficio, otorgando la
papeleria oficial foliada correspondiente a la cantidad solicitada, generando
con ello un riesgo en la entrega de folios y la disminucién de los recursos a
utilizar.

Con las mejoras y actualizacién del SICOSO el proceso de comprobacién de
documentacion oficial es més sencillo, puesto que, con la carga de la informacion,
documentacidn, digital y evidencias fotograficas, la verificacion y, en su caso,
correccion de informacion se detecta por parte de los mismos responsables de la
promocion o del personal de oficinas centrales. De igual manera los folios asignados
se entregan de manera inmediata para impresion de formatos con vigencia y
compromiso de Folio, ello agiliza los tiempos de constituciéon de los comités,
volviendo eficaz y eficiente el tiempo efectivo del responsable de la promocién. Se
alimenta la base de datos de jovenes estudiantes voluntarios, mismos que son
considerados para participar en la constituciéon de comités tanto en obra publica,
como en programas sociales que se ejecutan con cercania de su domicilio. La toma
de decisiones en la atencion a diversas problematicas, con ayuda del sistema, tiene
un caracter preventivo.

2.10. {Se han realizado mejoras significativas a la
practica?

sl'" No

;Por qué no se han realizado mejoras?

Por el momento el primer acercamiento con la practica ha resultado positivo, sin embargo se tienen consideradas modificaciones a futuro, tomando en cuenta la

suficiencia presupuestal del momento.

2.11. Mejoras realizadas a la practica

Acciones ejecutadas

Resultados alcanzados con las mejoras realizadas a la practica

2.12. Fecha en la que se realizé la tltima mejora

0000-00-00

Ill. Fundamento juridico y/o administrativo de la practica

3.1. ¢(La implementacidn de la practica se sustenta en ordenamiento(s) juridico(s)-administrativo(s)?

LX)

No"

En caso de ser afirmativo, sefialar el(los) fundamento(s) de la practica

Tipo de ordenamiento

Nombre del ordenamiento

Ordenamiento(s) juridico(s)

Acuerdo del Ejecutivo por el que se establecen las bases generales para la
implementacion del programa de Contraloria y Evaluacion Social en el Estado de
México y Municipios, apartado Décimo Primero, numeral III, publicado en el
Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno", el 20 de agosto de 2020.

Ordenamiento(s) administrativo(s)

Lineamientos de Operacion del Programa de Contraloria y Evaluacion Social,
Titulo Cuarto, Capitulo I, lineamiento Cuadragésimo Sexto, numerales I, II, III, IV,
publicados en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno", el 31 de agosto de 2020.




Vinculacién con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Pilar / Eje transversal

Eje 3: Conectividad y Tecnologia para el Buen Gobierno

Estrategia

Desarrollar mecanismos para lograr una coordinacion y alineacién estratégica en los
distintos érdenes de gobierno.

Linea de Accién:

Apoyar la alineacion de dependencias con areas estratégicas.

En caso de ser negativo, mencionar ¢Por qué |
fundamento?

a practica no cuenta con

3.2, ;La practica se encuentra documentada?

st ][]

No|

En caso de ser afirmativo, sefialar la documen

tacion de la que se dispone:

Mapa de procesos X

Manual de procedimientos X

Guia técnica o metodolégica

Otro

;Cual?

En caso de ser negativo, indique ;Por qué?

IV. Medicion y reconocimiento de la practica

4.1. ;Se realiza medicion de la practica?

st Jx]

4.2. Metodologia utilizada para medir la practica

Describa los siguientes recursos de medicién:

Frecuencia de medicién

Mensual.

Instrumento de medicién

Reporte de uso de actas constitutivas, registro de jovenes voluntarios, ventanas de trazabilidad de los Comités
Ciudadanos de Control y Vigilancia, informacion estadistica sobre actividades alcanzadas y programadas.

Elementos que se evallan

Facilidad de obtencién de documentos e informacién estadistica, reducciéon de tiempo en los procesos de
constitucion.

Indicador(es) aplicado(s) para conocer los
resultados alcanzados con la implementacién
de la practica

- No. de Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia de Obra Publica Programados / No. de Comités Ciudadanos de
Control y V Vigilancia de Obra Publica Realizados. - No. de Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia de
Programas Sociales Programados / No. de Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia de Programas Sociales

4.3. ;Se mide la satisfaccion de la poblac

X

Realizados.
ion usuaria en relacion con la implementacion de la practica? " Si " X "

No"

En caso afirmativo, indicar de qué manera se
mide

De manera mensual se realizan reuniones en donde las personas titulares de Delegaciones Regionales de Contraloria
Social y Atencién Ciudadana, Subdireccion de Participacion Ciudadana, Subdireccién de Atencién Ciudadana y
Direccion General de Contraloria y Evaluacién Social, comentan las funciones del sistema y emiten comentarios de

4.4. ;La practica esta certificada bajo un

posibles mejoras o atencion.
estandar? s Il No| X

En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:

Norma o estandar

Fecha de certificacién

0000-00-00

Institucion certificadora

4.5. ;La practica ha recibido algtin reconocimiento?

X

st ||

No||

En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:

Fecha en que recibid el reconocimiento

|loooo-00-00

Sector que otorga el reconocimiento

PUblico

Privado|

Instituciéon que emite el reconocimiento

Tipo o categoria del reconocimiento

Caracter del reconocimiento

Internacionall| || Nacional| |[Estatall| [Municipal]] | Institucional|

V. Transferencia de |

a practica

5.1. ¢La practica puede ser adoptada o transferible?

|Isi

x|

No||

En caso de ser negativo, indique ;Por qué?

5.1.1 ;La practica ha sido transferida o adoptada por otro ambito de gobierno?

|Isi X

No||

En caso de ser afirmativo, sefialar a quién se ha trasferido:

Ambito de gobierno

|[Nombre

Federacion




Estados

Municipios

Dependencias u organismos auxiliares
Organismos auténomos

5.2. ;Qué nivel de transferencia es permisible? Total X

Parcial

Asesoria o transferencia de
conocimiento

Apoyo técnico

5.3. En caso de ser transferible, ;Qué se requiere?

Gestién administrativa Oficio dirigido al Sr(a). Secretario(a) de la Contraloria del Gobierno del Estado de México para solicitud o autorizacion.

Normatividad aplicable Se deberd firmar un Acuerdo o Convenio de Colaboracion entre la Secretaria de la Contraloria y la Entidad o Dependencia que desee
obtener la transferencia total o parcial del Sistema Integral de Contraloria Social (SICOSO).

Recursos tecnolégicos - Servidor Web con direccién homologada (ptblica): Sistema operativo Windows Server 2003 o superior, 4GB RAM, Internet
Information Server - IIS (Soporte para Active Server Pages - ASP). - Motor de Base de Datos Oracle version 10g o superior.

Recursos materiales Infraestructura tecnoldgica para el soporte de sistemas.

Recursos humanos Una persona administradora del Sistema, misma que sera capacitada por personal de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del

Estado de México.

VI. Resultados obtenidos con la implementacion de la practica

6.1. Periodo de resultados reportados: || de | 2022-01-01 | al | 2022-12-31
6.2. (En qué porcentaje se cumplid el objetivo de la practica? 90%
6.3. Meta programada en el periodo reportado -Automatizacién de folios de actas constitutivas. -Ventanas de carga de

documentos y evidencias fotograficas. -Base de datos de jovenes
voluntarios -Apartado de Capacitacion para personas servidoras publicas
de la DGCyES.

Resultados

6.4. Cualitativos La actualizacion del Sistema ha permitido la agilizacién y visualizacién de los procesos internos de la Secretaria
relativos a las actividades de la Contraloria Social. Se ha reducido el presupuesto en relacion con la solicitud de actas
foliadas. Es més sencillo realizar consultas directamente en el SICOSO.

6.5. Cuantitativos Se ha logrado un 100% de personas capacitadas para su uso (66 personas), en las funciones que a cada uno
corresponden. Se ha elaborado la base de datos con 76 jovenes voluntarios activos para participar en la constitucion
de los COCICOVI. En la constitucién de comités respecto del afio 2021 (9,132) al 2022 (10,131), se ha dado un|
incremento de 100 actas promedio por mes, mejorando la productividad de los responsables de la promocion.

6.6. Evidencia grafica

VII. Datos de la Secretaria u Organismo Auxiliar responsable de
administrar la practica

7.1. Secretaria u Organismo  ||SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
Auxiliar




7.2. Unidad administrativa DIRECCION GENERAL DE CONTRALORIA Y EVALUACION SOCIAL

responsable directa

7.2.1. Nombre de la persona Hugo Antonio T. Orozco Mendoza

titular responsable de
unidad administrativa
responsable directa

la

7.2.2. Cargo Director General de Contraloria y Evaluacién Social

Teléfono 1 7222756700 || Extensién 1 l6592

7.3. Domicilio Av. Primero de Mayo, Esq. Robert Bosh, nim. 1731, Col. Zona Industrial, C.P. 50071, Toluca de Lerdo, Estado de México.
7.4. Correo hugo.orozco@secogem.gob.mx

electrénico

7.5. Nombre de la o del enlace ||Rafael Fernandez Espinosa

7.5.1 Cargo Lider A de Proyecto

Teléfono 1 7222756700 |Extensién 1 |l6593

7.5.2 Domicilio Av. Primero de Mayo, Esq. Robert Bosh, num. 1731, Col. Zona Industrial, C.P. 50071, Toluca de Lerdo, Estado de México.
7.6. Correo rafael.fernandez@secogem.gob.mx

electrénico

Fecha de

validacién 2023-06-15




