FORMULARIO PARA DOCUMENTAR UNA BUENA PRACTICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

I. Datos de identificacion de la practica

1.1. Nombre |[Programa de Reclutamiento y Seleccién

1.2. Poblacién usuaria |[Personas adultas mayores 1.3. Ambito de Federal
[[Mujeres X_|[@plicacion Estatal X
[INifiez Municipal
{hévenes

|[Personas migrantes
|[Personas con discapacidad
|[Personas servidoras pUblicas

||Personas empresarias
|[Comunidad estudiantil
Personas agroproductoras
Otro X Jlecudr|| Hombres
1.4. Categoria Atencion Ciudadana X
Mejora de la Gestion Pdblica
Transparencia y Rendicién de Cuentas
Auditorfa, Control y Evaluacién

Compras Gubernamentales

Combate a la Corrupcién

Recursos Humanos

|[Participacién Ciudadana y Contraloria Social
|[Responsabilidades

|[Tecnologias de la informacién
|[egislacién y Normatividad
|[Bienes Patrimoniales

1.5. Ao en que inici6 a operar la practica 2017-11-01
1.6. Direccion electrénica y ||Pégina web: https://sseguridad.edomex.gob.mx/eventos_convocatorias
redes socw!Ies dond'el se Facebook: https://www.facebook.com/SS.Edomex
encuentra informacion de la -
practica Twitter: https://twitter.com/SS_Edomex
Otro:

Il. Informacion de la practica

2.1. ;En qué consiste la practica?

El proceso de reclutamiento y seleccion tiene su origen en el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial que regula la planeacion, reclutamiento, seleccion,
capacitacion inicial e ingreso y establece mayor capacitacion y actitud de servicio, asimismo, se cuenta con la publicacion de Convocatorias en el Periddico Oficial “Gaceta
del Gobierno” que regulan los requisitos de ingreso, asimismo, se tiene definido un perfil especifico para las personas aspirantes y se cuenta con evaluaciones de
preseleccion que permiten un mayor nimero de aprobados en las evaluaciones de Control de Confianza.

2.2. ;{Qué problematica se resuelve a partir de la implementacién de la practica?

* La falta de un registro de las personas aspirantes, asi como la localizacién de las mismas y el manejo efectivo de los registros y la informacién recabada durante el
proceso. * Evita la pérdida de datos de la poblacion que se integra a la Secretaria de Seguridad como Policia Preventivo Estatal, Policia Procesal y Custodio Penitenciario. ¢
Optimiza el contacto de las personas interesadas en participar del proceso. * Al contar con evaluaciones de preseleccion, no se gastan los recursos destinados a la
evaluaciones de Control de Confianza y permite reclutar a las personas aspirantes con mayores capacidades a fin de aportar al cumplimiento de la visién de la Secretaria de
Seguridad basada en consolidarse como una institucion eficaz que goce de la confianza ciudadana.

2.3. Objetivo general

Incrementar el estado de fuerza de la Secretaria de Seguridad del Estado de México a través de procesos efectivos de reclutamiento, seleccion, evaluacion, formacién
inicial y especializacion.

2.4. Describir los elementos sobresalientes e innovadores de la practica

* El establecimiento y difusién de lineamientos para el proceso de preseleccion. ¢ Disefio y difusién de convocatorias para incorporarse como personal operativo a la
Secretaria de Seguridad. * Instrumentacién de un contact center.

2.5. Contribucion de la practica en la mejora de los procesos tramites y servicios de la Administracion Publica Estatal

* Permite atencion a las personas usuarias de forma mas versatil, funcional y ofrece una gama mas amplia de apoyo al mismo. * Fortalece la formacion de las personas
aspirantes con programas académicos como la especialidad en Técnico Superior Universitario en Investigaciones y Operaciones Policiales.




2.6. Nivel de automatizacion de la practica en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Maneja mds canales para la recepcion y emision de la informacion, utilizando medios como: pagina oficial de la Secretaria de Seguridad del Estado de México, Periddico
Oficial “Gaceta del Gobierno, contact center para registro y seguimiento de las personas aspirantes, correos electrénicos y redes sociales.

2.7. ¢Existen practicas similares implementadas en otras |S|

X |(¢Dénde?

dependencias de la Administracion Publica Estatal o

instancias de otros gobiernos? No

Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), Guardia Nacional y Policia Municipal.

2.8. Ventajas competitivas

Ventajas competitivas que tiene la practica que se
documenta

Ventajas que tienen las otras précticas

* Ampliar el alcance, ya que permite reclutar a personas de varios
Estados de la Republica Mexicana. * Incrementar el éxito del proceso de
seleccion. ¢ Reducir el indice de desercion de las personas aspirantes. ®
Permite la consulta eficaz, tanto de informacién de primer contacto
como de seguimiento. * Ingresar a un nimero considerable de personas
con mejores capacidades optimizando el recurso.

No se ha realizado un anélisis comparativo o no se conoce a detalle la funcionalidad de otras
practicas similares, no obstante que existen.

2.9. Operacion de la practica

Procedimiento antes de implementarla

Procedimiento después de implementarla

Anteriormente en el proceso del Reclutamiento no se contaba con
convocatoria y lineamientos, por lo que la informacion se difundia a
través de lonas y tripticos, ademéas el personal de los Planteles de
Formacion y Actualizacién de la Universidad Mexiquense de Seguridad|
realizaba las acciones de vinculacion entre las personas aspirantes y el
Centro de Control de Confianza, motivo por el cual era mas lento, toda|
vez que dicho personal resultaba insuficiente para dar prontitud.

El programa de reclutamiento estd fundamentado en lineamientos de preseleccién y en las
convocatorias de ingreso, una vez publicadas a través de medios digitales e impresos (Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno”) las personas aspirantes realizan un registro a través del contact
center, cuyo personal envia mediante correo electrénico el listado de la documentacion necesaria
y proporciona fecha para evaluaciones de preseleccion, para lo cual se cuenta como sedes los|
Planteles de Formacion y Actualizacion de la Universidad Mexiquense de Seguridad y la Direccion
de Desarrollo Policial, posteriormente, la persona aspirante asiste a su evaluacion, integra su
expediente y realiza el llenado de su estudio socioecondémico en la plataforma SECCEM, una vez
programado para evaluaciones de Control de Confianza se contacta a las personas aspirantes y se
les notifica via oficio las fechas y las indicaciones. Una vez que el Centro de Control de Confianza
remite los resultados, se les hace de conocimiento a las personas aspirantes a fin de que se
notifique la fecha y las indicaciones para presentarse. El personal del contact center es el
encargado de proporcionar informacién durante todo el proceso, una vez que la persona
aspirante ingresa a su formacion inicial, el drea de reclutamiento, en conjunto con la Universidad
Mexiquense de Seguridad, brinda el seguimiento puntual a los cadetes hasta el momento de
realizar su entrega a las dreas correspondientes a fin de evitar la desercion.

2.10. ;Se han realizado mejoras significativas a la
practica?

Si X No

¢Por qué no se han realizado mejoras?

2.11. Mejoras realizadas a la practica

Acciones ejecutadas

Resultados alcanzados con las mejoras

Ampliacién de un sistema de agentes telefénicos a través de Skills que
filtran y dirigen las llamadas entrantes hacia un grupo de agentes en
especifico. Este grupo o grupos se identifican mediante un nimero y una
etiqueta.

Optimizacién de la atencién a la poblacion ya que garantiza la recepcion de las llamadas
pertenecientes a dicho grupo.

2.12. Fecha en la que se realizé la tltima mejora

2020-01-06

lIl. Fundamento juridico y/o administrativo de la practica

3.1. (La implementacidn de la practica se sustenta en ordenamiento(s) juridico- administrativo(s)?

[ElL

No”

En caso de ser afirmativo, sefialar el(los) fundamento(s) de la practica

Tipo de ord 1to

Nombre del ordenamiento

Ordenamiento(s) juridico(s)

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 21 y 123 apartado B,
fraccion XIII, 28 de mayo de 2021. * Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Meéxico, articulos 5, 78 y 86 Bis, 11 de julio de 2022. * Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, articulos 1, 2, 78, 85, 86 y 88 apartado A, 23 de marzo de 2022. * Ley|
Orgénica de la Administracion Publica del Estado de México, articulos 3, 19 fracciéon II'y 21
Bis fracciones XIV, XXX y XXXI, 21 de junio de 2022. * Ley de Seguridad del Estado de
México, articulos 1 fraccion I, 2, 3, 8 fracciones V y XIV, 14 fraccién III, 16 apartado A,
fracciones VIII, X, XVIII, XXVIII y XXXVIII, 140, 150, 151 y 152 apartado A, 09 de noviembre
de 2020. * Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad, articulos 3, 6, 7, 8, 9, 13y 14
fracciones XXVIII, XXIX, XLII y LIII, 04 de febrero de 2021. » Reglamento del Servicio
Profesional de Carrera Policial de la Comisién Estatal de Seguridad Ciudadana del Estado de
Meéxico, articulos 5 fraccion III, 43, 44 fraccién VIII, 45, 46, 50, 51, 55y 61, 19 de diciembre
de 2016. * Decreto 244 de la H. “LIX” Legislatura del Estado de México, Quinto Transitorio,
13 de septiembre de 2017.

Ordenamiento(s) administrativo(s)

* Manual General de Organizacion de la Secretaria de Seguridad, 20600300000000L
DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA DE DESARROLLO POLICIAL, 20600300010000L,
DIRECCION DE DESARROLLO POLICIAL, 20600300010100L SUBDIRECCION DE CONTROL,
Y EJECUCION DEL DESARROLLO POLICIAL, 20600300010101L. DEPARTAMENTO DE
ASISTENCIA POLICIAL Y EVALUACION INTERNA, 13 mayo de 2021.

Vinculacién con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Pilar / Eje transversal

Pilar Seguridad. Estado de México con Seguridad y Justicia

Estrategia

Modernizar y transformar a la policia del Estado de México.

Linea de Accién:

Incrementar el nimero de policias, operativos y de inteligencia en activo en la entidad.




En caso de ser negativo, mencionar ;Por qué la practica no cuenta con
fundamento?
3.2. ¢El fundamento juridico-administrativo que sustenta la practica esta vigente? ||S|' X |[No
3.3. ¢La practica se encuentra documentada? || Si No
En caso de ser afirmativo, sefialar la documentacién de la que se dispone:
Mapa de procesos
Manual de procedimientos
Gufa técnica o metodolégica
Otro X |[¢Cudl?
Convocatoria y lineamientos.
En caso de ser negativo, indique ;Por qué?
- L4 L] - ' -
IV. Medicion y reconocimiento de la practica
4.1. ;Se realiza medicién de la practica? [ st ][] No |
4.2 Metodologia utilizada para medir la practica
Describa los siguientes recursos de medicion:
Frecuencia de medicién Semanal y mensual
Instrumento de medicién Base de datos
Elementos que se evaltan Personas aspirantes evaluadas y expedientes enviados, asi como resultados emitidos por el Centro de Control de Confianza.
Indicador(es) aplicado(s) para conocer los [[Numero de personas aspirantes evaluadas y numero de expedientes enviados, asi como resultados emitidos por el Centro de!
resultados alcanzados con la Control de Confianza.
implementacion de la practica
4.3. ;Se mide la satisfaccion de la poblacién usuaria en relacién con la implementacién de la practica? " Si " " No " X
En caso afirmativo, indicar de qué manera
se mide
4.4. ;La practica estd certificada bajo un esténdar? [ st ]l No | X
En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:
Norma o estandar
Fecha de certificacion 0000-00-00
Institucion certificadora
4.5. ¢La practica ha recibido algtin reconocimiento? [ st ]l No | X
En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:
Fecha en que recibié el reconocimiento  ][0000-00-00
Sector que otorga el reconocimiento Piblico [ Privado]|
Institucion que emite el reconocimiento
Tipo o categoria del reconocimiento
Caracter del reconocimiento _|[Internacional I |Nacional | ]Estatall| [Municipal][ ][institucional |
. 7 .
V. Transferencia de la practica
5.1. ;La prictica es transferible? Isi ] No|
En caso de ser negativo, indique ;Por qué?
5.1.1 ;La préctica ha sido transferida a otro dmbito de gobierno? st T1 No|| X
En caso de ser afirmativo, seialar a quién se ha trasferido:
Ambito de gobierno Nombre
Federacion
Estados
Municipios

Dependencias u organismos auxiliares

Organismos auténomos

5.2. ;(Qué nivel de transferencia es permisible? |[Réplica total
Réplica parcial

Asesoria o transferencia de X
conocimiento

Apoyo técnico

5.3. En caso de ser transferible, ;Qué se requiere?

correspondientes.

Gestion administrativa Solicitud de peticiéon mediante oficio dirigido a la o al titular de la Secretaria de Seguridad con la finalidad de realizar los tramites




Normatividad aplicable

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica. Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de México. Ley de Seguridad del Estado de México.
Decreto 244 de la H. “LIX” Legislatura del Estado de México. Reglamentos Internos, Acuerdos, Manuales de Organizacién u otros documentos de
la dependencia gubernamental que desee implementar la practica.

Recursos tecnoldgicos

Acceso a internet, equipos de cémputo con (hardware y software), lineas telefénicas e impresoras.

Recursos materiales

Hardware y software que permitan la instrumentacion de un contact center adecuado para la atencion a la poblacion.

Recursos humanos

Personal con conocimiento del drea que desea la practica y las instancias con las que se deba vincular.

VI. Resultados obtenidos con la implementacion de la practica

6.1. Periodo de resultados reportados: |[de I 2021-01-01 I al I 2021-12-31

6.2. (En qué porcentaje se cumplio el objetivo de la practica? 96%

6.3. Meta inicial:

1,506 elementos.

Resultados

6.4. Cualitativos

Eficientizar el proceso de reclutamiento brindando mayor informacién inicial y de seguimiento a las personas aspirantes
interesadas en pertenecer a la Secretaria de Seguridad, asimismo, el periodo de reclutamiento se ha acortado, los requisitos se
simplificaron al disminuir el nimero de citas presenciales, implementando las tecnologias de comunicacioén y de informacion.

6.5. Cuantitativos

En el ejercicio 2021 se logrd reclutar a un total de 1,443 personas en los diversos perfiles que se ofertan a través de la
convocatoria de reclutamiento distribuidos de la siguiente manera: 113 Policias Procesales, 140 Custodios Penitenciarios y 1,190
Policias Preventivos Estatales.

Los requisitos se simplificaron al disminuir el numero de citas presenciales, implementando las tecnologias de comunicacioén y de
informacion.

6.6. Resultados alcanzados con la
aplicacion de indicadores

Se incrementd del estado de fuerza operativo de las Subsecretarias de Policia Estatal y de Control Penitenciario para brindar una
mayor seguridad a las y los mexiquenses.

6.7. Evidencia grafica

VII. Datos de la Secretaria u Organismo Auxiliar responsable de administrar

la practica

Auxiliar

7.1. Secretaria u Organismo ||SECRETARIA DE SEGURIDAD

responsable directa

7.2. Unidad administrativa |[DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA DE DESARROLLO POLICIAL

titular responsable

7.2.1. Nombre de la persona |[Mtro. Gabriel Reyes Galvan

electronico

7.2.2. Cargo Director General del Sistema de Desarrollo Policial

Teléfono 1 7222758300 [ Extensien1 10718

7.3. Domicilio Calle Marie Curie nim. 1350 esquina Paseo Tollocan, Colonia San Sebastian, 50090, Toluca, Estado de México
7.4. Correo gabriel.reyes@ssedomex.gob.mx

7.5. Nombre de la o del enlace

|[Pra. Claudia Angélica Hernéndez Torres

7.5.1 Cargo Jefa del Departamento de Atencién y Seguimiento a los Acuerdos de la Comision del Desarrollo Policial

Teléfono 1 7222758300

[ Extension1  ]10281

7.5.2 Domicilio  ||Calle Marie Curie num. 1350 esquina Paseo Tollocan, Colonia San Sebastidn, 50090, Toluca, Estado de México

electronico

7.6. Correo claudia.hernandezt@ssedomex.gob.mx

Fecha de
validacion

2022-09-27



