FORMULARIO PARA DOCUMENTAR UNA BUENA PRACTICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

I. Datos de identificacion de la practica

1.1. Nombre ||Estado de fuerza

1.2. Poblacién usuaria ||Personas adultas mayores 1.3. Ambito de ||Federa|
(Mujeres aplicacién [Estatal X
(INifez [Municipal
[h6venes

[Personas migrantes

|[Personas con discapacidad

|[Personas servidoras piblicas X

[Personas empresarias

[[Comunidad estudiantil

Personas agroproductoras
Otro icudl?|
1.4. Categoria Atencion Ciudadana

Mejora de la Gestion Publica X

Transparencia y Rendicién de Cuentas
Auditoria, Control y Evaluacién

Compras Gubernamentales

Combate a la Corrupcién

Recursos Humanos

[[Participacion Ciudadana y Contraloria Social

[[Responsabilidades

[[Tecnologias de la informacién

([Legislacién y Normatividad

|[Bienes Patrimoniales

1.5. Aiio en que inicid a operar la practica 2020-03-01
1.6. Direccién electrénica y |[Pagina web: https://kardex.ssedomex.gob.mx/EstadoFuerza/
redes sociales donde se Facebook:
encuentra informacion de la - -
practica Twitter:
Otro:

Il. Informacion de la practica

2.1. ;En qué consiste la practica?

Registro diario del pase de lista del personal de la Secretaria de Seguridad, es una practica implementada para contar con informacién oportuna, la cual consiste
en identificar al personal que opera en las diferentes unidades administrativas de la Institucion. Todos los dias se pasa lista al personal presente en el area,
asimismo, se registran aquellos que por algin incidente, vacaciones, comisiones y demas no estan laborando, después se procede a ingresar al sistema en donde se
indica por cada persona la situacién que guarda, esta actividad se realiza dos veces al dia, por la mafiana y por la tarde.

2.2. ;Qué problematica se resuelve a partir de la implementacion de la practica?

No se contaba con un sistema de informacién que permitiera el acopio inmediato del pase de lista del personal de cada una de las areas que conforman a la,
Secretaria de Seguridad, debido a que la poblacién sobrepasa las 24 mil personas, al momento de requerir de manera inmediata una cifra o saber si una persona se
presento a laborar no era posible, ya que se tenia que contactar a cada una de las areas para obtener la informacién requerida.

2.3. Objetivo general

Facilitar el suministro e intercambio de informacién a las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad y Organos Administrativos Desconcentrados
sobre la disponibilidad del personal, franquicias, incidencias y servicios activos del personal, asi como la capacidad operativa referente a vehiculos, armamento y|
equipo téctico; ademas de la generacion de reportes y estadisticas con cortes controlados.

2.4. Describir los elementos sobresalientes e innovadores de la practica

Se cuenta al dia con la informacion actualizada referente a la asistencia del personal en dos periodos de tiempo: matutino y vespertino.

2.5. Contribucion de la practica en la mejora de los procesos tramites y servicios de la Administracion Publica Estatal




Cada area puede verificar y reportar la situacion que guarda el personal asignado, la estrategia del estado de fuerza permite organizar, vigilar y brindar un servicio
oportuno a la ciudadania.

2.6. Nivel de automatizacion de la practica en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Alto, debido a que todas las areas de la Secretaria de Seguridad cuentan con acceso.

2.7. ¢Existen practicas similares implementadas en otras "Sl’ ¢Doénde?
dependencias de la Administracion Publica Estatal o
instancias de otros gobiernos? "NO X

2.8. Ventajas competitivas

Ventajas competitivas que tiene la practica que se Ventajas que tienen las otras practicas
documenta

2.9. Operacion de la practica

Procedimiento antes de implementarla Procedimiento después de implementarla

Se requisitaba diariamente en archivo de Excel y se remitia a un areal[Se tiene conocimiento de las areas activas, el total del personal asignado a cada una de
que lo concentraba, por lo que no se podia obtener un reporte inmediato||ellas, el historial del pase de lista.
del personal en servicio o disponible.

2.10. ;Se han realizado mejoras significativas a la Si X No
practica?

¢Por qué no se han realizado mejoras?

2.11. Mejoras realizadas a la practica

Acciones ejecutadas Resultados alcanzados con las mejoras

Se agregaron los conceptos de armamento (vinculo con la LOC),|[Se tuvieron registradas 670 areas activas de la Secretaria de Seguridad, con un
vehiculos oficiales y equipo téctico. promedio total de 24,580 personas laborando durante el afio 2021.

2.12. Fecha en la que se realizé la ultima mejora 2021-03-01

Ill. Fundamento juridico y/o administrativo de la practica

3.1. (La implementacion de la practica se sustenta en ordenamiento(s) juridico- administrativo(s)? || Si " X || No"

En caso de ser afirmativo, sefialar el(los) fundamento(s) de la préactica

Tipo de ordenamiento Nombre del ordenamiento

Ordenamiento(s) juridico(s) Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad, articulo 30. Ultima reforma el 4
de febrero de 2021.

Ordenamiento(s) administrativo(s) Manual General de Organizacién de la Secretaria de Seguridad, capitulos:

20600203000000L, 20600203020000L, 20600203020200L, 20600203020202L,
20600203020203L, 20600006000000L, 20600006010000L, publicado el 13 de mayo
de 2021.

Vinculacién con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Pilar / Eje transversal Pilar Seguridad. Estado de México con Seguridad y Justicia

Estrategia Modernizar las instituciones de seguridad publica con un enfoque integral.

Linea de Accion: Fortalecer las capacidades operativas, tecnoldgicas y de atencién de la Secretaria de

Seguridad.
En caso de ser negativo, mencionar ;Por qué la practica no cuenta con
fundamento?
3.2. (El fundamento juridico-administrativo que sustenta la practica esta vigente? "Si X ([No
3.3. ¢La practica se encuentra documentada? || Si || X No

En caso de ser afirmativo, sefialar la documentacion de la que se dispone:

Mapa de procesos

Manual de procedimientos

Gufa técnica o metodolégica

Otro

>~

;Cual?
Manual de usuario del Sistema Estado de Fuerza.




En caso de ser negativo, indique ;Por qué?

IV. Medicidon y recon

ocimiento de la practica

4.1. ;Se realiza medicion de la practica?

L st Jx] No |

4.2 Metodologia utilizada para medir la practica

Describa los siguientes recursos de medicién

Frecuencia de medicién

Mensual.

Instrumento de medicién

Tableros, los cuales pueden ser consultados en la aplicacién ejemplo: areas que reportan y las que no, historial por]
persona, por incidentes, por fecha de reporte.

Elementos que se evallan

Se evalua el numero de éreas activas y personal activo reportado, asi como aquellos que no registraron.

Indicador(es) aplicado(s) para conocer los
resultados alcanzados con la
implementacién de la practica

Promedio de areas reportadas entre areas activas registradas. Promedio del personal reportado entre personal activo
registrado.

4.3. ;Se mide la satisfaccion de la poblacién usuaria en relacién con la implementacion de la practica? " Si " " No " X

En caso afirmativo, indicar de qué manera
se mide

4.4. ;La préctica esta certificada bajo un estandar? [ si ]l No I X

En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:

Norma o estandar

Fecha de certificacion 0000-00-00

Institucion certificadora

4.5. ¢La préctica ha recibido algtin reconocimiento? || Si || || No || X
En caso de ser afirmativo, mencionar los siguientes datos:

Fecha en que recibi6 el reconocimiento 0000-00-00

Sector que otorga el reconocimiento Piblico [ Privado|
Institucién que emite el reconocimiento

Tipo o categoria del reconocimiento

Caracter del reconocimiento _|[Internacional | |Nacional || |[Estatall| [Municipal]| " ][institucional |

V. Transferencia de la practica

5.1. ¢La practica es transferible?

lst_Ix] No]

En caso de ser negativo, indique ;Por qué?

5.1.1 ;La practica ha sido transferida a otro ambito de gobierno? ||S|' ||X|| No||

En caso de ser afirmativo, sefialar a quién se ha trasferido:

Ambito de gobierno Nombre

Federacion

Estados

Municipios

Dependencias u organismos auxiliares

Organismos auténomos

5.2. ;Qué nivel de transferencia es permisible? [[Réplica total

Réplica parcial

Asesoria o transferencia de X
conocimiento

Apoyo técnico

5.3. En caso de ser transferible, ;Qué se requiere?

Gestion administrativa Solicitar mediante oficio, una breve descripcion de la necesidad de obtener asesoria o transferencia de conocimiento sobre la practica

de Estado de fuerza. Ademas, en el mismo cuerpo del oficio estipular una reunién donde puedan presentar su proyecto, este
requerimiento dirigirlo a la persona titular de la Secretaria de Seguridad.

Normatividad aplicable  ||[Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad, articulo 30, fraccién XXXIII. Ultima reforma el 4 de febrero de 2021.

Recursos tecnoldgicos Equipo de computo con sistema operativo Windows 10 en adelante, Memoria RAM de 16MB, Instalacién de JDK 8 y servidor Glassfish,

4.0, para la base de datos se requiere Oracle 12c.

Recursos materiales Mobiliario: escritorio y silla.

Recursos humanos Personal especializado en tecnologias de la informacion.




VI. Resultados obtenidos con la implementacidn de la practica

6.1. Periodo de resultados reportados: |[de I 2021-01-01 I al I 2021-12-31

6.2. ;En qué porcentaje se cumplio el objetivo de la practica? 82.8%

6.3. Meta inicial:

Mantener una constante supervision del sistema, asi como de las necesidades
de capacitacion y asesoria para el buen funcionamiento del aplicativo.

Resultados

6.4. Cualitativos

Total del personal activo reportado entre el total del personal activo registrado. Total de las &reas activas reportadas;
entre el el total de las 4reas registradas.

6.5. Cuantitativos

Se tuvieron registradas 670 areas de la Secretaria de Seguridad, con un promedio total de 24,580 personas laborando
durante el afio 2021. Promedio del 80.8% de éareas activas reportadas. Promedio del 84.8% del personal activo

reportado.
6.6. Resultados alcanzados con la Monitoreo diario de las areas que reportan, asi como el personal activo. Altas y actualizacion del personal que se va
aplicacion de indicadores integrando a la Institucién, asi como los cambios que van sufriendo las éreas, en cuanto a su reorganizacion para un

mejor desempefio.

6.7. Evidencia grafica

VIl. Datos de la Secretaria u Organismo Auxiliar responsable de
administrar la practica

7.1. Secretaria u Organismo |[SECRETARIA DE SEGURIDAD

Auxiliar

7.2. Unidad administrativa |[DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL E INNOVACION

responsable directa

7.2.1. Nombre de la persona ||Mtro. Rodrigo S. Martinez - Celis Wogau

titular responsable

7.2.2. Cargo Secretario de Seguridad

Teléfono 1 7222758300 | Extension1 12176

7.3. Domicilio Boulevard Miguel Aleméan Valdez # 175, col. San Pedro Totoltepec, C.P. 50226, Toluca, Estado de México.
7.4. Correo secretaria.seguridad@ssedomex.gob.mx

electrénico

7.5. Nombre de la o del enlace |[Mtro. Delfino Monzén De Leén

7.5.1 Cargo Director General de Desarrollo Institucional e Innovacién

Teléfono 1 7222758300 | Extension1 12135

7.5.2 Domicilio  ||Boulevard Miguel Aleman Valdez # 175, col. San Pedro Totoltepec, C.P. 50226, Toluca, Estado de México.
7.6. Correo dgdii@ssedomex.gob.mx

electrénico

Fechade ,;5) 0922

validacién




